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COMPRA REGULAMENTO FFM 3615/2026
PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2300/ 26
CNPJ N° 56.577.059/0006-06 / 56.577.059/0012-54 / 56.577.059/0014-16
CG: 88.710 / 88.711 e 88.712

Sao Paulo, 06 de julho de 2026

A Fundacdo Faculdade de Medicina - FFM, entidade de direito privado sem fins lucrativos, por
meio do Departamento de Contratos e Compras do Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo -
ICESP, sediado na Av. Dr. Arnaldo, 251, 6° andar, Sao Paulo/SP, CEP 01246-000, torna publico
gue realizara processo de contratacdo, na modalidade CONCORRENCIA, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
"GERENCIAMENTO DE LINKS"”, conforme previsto no Memorial Descritivo (Anexo I).

O processo de contratagao sera regido pelo Regulamento de Compras e ContratacGes da Fundagdo
Faculdade de Medicina - FFM, disponivel no site da FFM
(https://www.ffm.br/ffm/conteudo/Transparencia/arquivos/Regulamento Compras.pdf).

1. OBJETO
1.1. Prestacao de servicos de GERENCIAMENTO DE LINKS.
1.1.1. Instituto contratante: INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO
1.1.2. Local de prestacao dos servigos:
Av. Dr. Arnaldo, 251, Sao Paulo/SP, CEP: 01246-000;
Rua da Consolagdo, 2049, Sao Paulo/SP, CEP: 01301-100;
Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 Vila Yara, CEP: 06028-080;
Rua Galeno de Almeida, 148, Pinheiros, CEP: 05410-030.
1.2. Condicoes da contratacao

1.2.1. Inicio da execugdo dos servigos: Assinatura do contrato;

1.2.2. Prazo de execugdo: 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato

1.2.3. Condicdo de pagamento: pagamentos efetuados em até 60 (sessenta) dias do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

1.2.4. Reajuste: apds 12 (doze) meses da data de assinatura do contrato, considerando
a variagao do indice de reajustamento de pregos IPC-FIPE;

1.2.5. Nota fiscal: A FFM é isenta do ICMS para o Estado de Sao Paulo. Todas as notas
fiscais emitidas deverao atender o disposto no Decreto Estadual n°® 57.850/2012,
amparado pelo Convénio ICMS n° 120/2011.

2. CONDICOES PARA PARTICIPAGCAO
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2.1. Poderao participar do processo todos os interessados com qualificagdo comprovada para
execucdo do objeto da contratacdo, bem como com cadastro de Classificagdo Nacional de
Atividade Econdmica — CNAE compativel com o objeto da presente contratacéao.

2.2. E vedada a participacdo de empresas que tenham:

2.2.1. entre seus soOcios, agentes politicos, membros do Ministério Publico na ativa ou
dirigente de 6rgdo ou entidade da Secretaria de Saude do Estado de S&o Paulo,
bem como seus respectivos cénjuges, companheiros ou parentes, até o terceiro
grau, em linha reta, colateral ou por afinidade;

2.2.2. entre seus sécios, ocupantes de cargo em comissdao no Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP), bem como seus
respectivos conjuges, companheiros ou parentes, até o terceiro grau, em linha reta,
colateral ou por afinidade;

2.2.3. entre seus socios, conjuges, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, dos Dirigentes da FFM.

2.2.4. entre seus soécios ou empregados, funcionario com vinculo ativo na Fundacdo
Faculdade de Medicina (FFM) e/ou com o Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP);

2.2.5. entre seus socios, funcionario desligado na Fundacdo Faculdade de Medicina nos
ultimos 18 (dezoito) meses anteriores a contratacdo que pretende seja efetivada
(artigo 59-C da Lei 6.019/74);

2.2.6. sido declaradas inidGneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica ou
punidos com suspensdao ou impedimento do direito de licitar e contratar com a
Administragdo Publica.

3. VISITA TECNICA

3.1. Os interessados em participar desta contratacao poderdo agendar visita técnica com os
responsaveis, no ICESP, telefone: 3893-3839 / 3893-3876 ou por e-mail FLAVIO OSETE GONCALVES
DA SILVA flavio.osete@icesp.org.br / FERNANDO AMORIM DE OLIVEIRA
fernando.amorim@icesp.org.br . O prazo para a realizagdo da visita prévia se encerrara no dia
util imediatamente anterior a data final fixada para entrega da proposta prevista neste Edital.

3.2. Os representantes das empresas deverao comparecer no local indicado, portando
Declaragdo de Visita Técnica (conforme modelo do Anexo V) para assinatura, em 2 (duas) vias,
devidamente preenchidas, e documento de identificagao.

3.3. Se a Proponente comparecer na visita técnica, o atestado assinado deve vir anexo a
proposta.

3.4. Caso a Proponente considere ndo ser necessario participar da visita técnica, devera

apresentar a declaracdao de que possui pleno conhecimento do objeto da contratacao e optou por
nao realizar a referida visita, conforme Anexo VI.


mailto:flavio.osete@icesp.org.br
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H’ N INSTITUTO DO

=L Z== CANCER
AN ) —— DO ESTADO DE
(S FUNDAGAO =7 SA0 PAULO
@ FACULDADE DE MEDICINA H OCTAVIO FRIAS DE OLIVEIRA

4, DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO

4.1. Até a data final marcada para a entrega das propostas, a Proponente devera
apresentar, em conjunto com sua proposta, a seguinte documentacao de habilitagao:

4.1.1. Habilitacdo Juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial, para as sociedades comerciais €, no caso de sociedade por agoes,
acompanhado de documentos de eleicdao dos administradores.

4.1.2. Habilitagao Fiscal e Trabalhista
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Declaracdao de regularidade fiscal e trabalhista, e inexisténcia de fatos impeditivos
(conforme modelo constante no Anexo III), assinada pelo representante legal da
Proponente, com poderes de representacao devidamente comprovado.

i. Fica dispensada de apresentar a declaracdo prevista acima, a proponente que ja
tenha encaminhado a mesma declaracdo em processo anterior e esteja com
validade vigente.

4.1.3. Habilitacdo Técnica

a) Comprovacdo de aptiddo de bom desempenho anterior de atividade pertinente e
compativel com o objeto, por meio da apresentacdo de atestado(s), fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, especificando a natureza, a quantidade
executada, o prazo contratual com datas de inicio e término, local da prestacdo dos
servicos, caracterizacdo do bom desempenho do proponente e outros dados
caracteristicos, com a identificagdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e
o cargo do signatario. Serdo considerados compativeis com o objeto desta contratagdo
o atestado comprobatério de execucdo, pela proponente, de no minimo 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo global, conforme o presente objeto;

b) Formulario de Praticas Sustentaveis - Compromisso com a Sustentabilidade
(conforme modelo constante no Anexo VII)

4.2. A documentacdo devera estar valida na data de sua entrega, e podera ser apresentada
por emissdo via Internet ou através de fotocédpias.

4.3. Caso a empresa possua mais de uma unidade, toda a documentacao (proposta, CNPJ, e
demais documentos solicitados) deve, obrigatoriamente, ser da unidade que ird prestar o servigo.
5. PROPOSTA

5.1. Até a data final marcada para entrega das propostas, a Proponente devera apresentar,
junto com a documentagdo de habilitagdo, sua carta-proposta em papel timbrado, nominal a
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Fundacao Faculdade de Medicina, assinada pelo representante legal da empresa, devidamente
identificado, contendo:

a) Descricdo do servico, demonstrando sua adequagdo com os requisitos do Memorial
Descritivo;

b) Razao social completa;
c) CNPJ, Inscricdo Estadual e Municipal;

d) Preco proposto, na forma do Anexo II - Modelo de Proposta de Preco, indicando o
preco mensal global para a execucdao do objeto, em moeda corrente nacional, em
algarismos e por extenso.

5.2. Nos precgos propostos, deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos
diretos ou indiretos relacionados ao fornecimento do objeto da presente compra, tais como
tributos, remuneragoes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do
objeto, inclusive gastos com transporte.

6. ENTREGA DOS DOCUMENTOS

6.1. Os documentos de habilitagdo e a proposta deverdo ser entregues até o dia

21/07 /2026, até as 17:00 horas, obedecendo um dos seguintes critérios:

a) Por meio eletr6nico, em arquivo PDF, através dos e-mails ana.ribeiro@icesp.org.br /
joao.gianso@icesp.org.br , com as seguintes indicagles:

ASSUNTO: 3615/2026 Compra Regulamento FFM
ou
b) Em envelope Unico e lacrado, com as seguintes indicacdes:

FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA i .

AV. DR. ARNALDO, 251- CERQUEIRA CESAR - SAO PAULO - SP - CEP 01246-

000

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

“CONFIDENCIAL - 3615/2026 Compra Regulamento FFM”
6.2. Os envelopes somente poderdo ser entregues no horario comercial (8h as 17h).
6.3. Os documentos enviados por meio eletrénico serdo considerados entregues somente apos
a confirmacdo de recebimento por meio de resposta eletronica via e-mail.
7. AVALIAGCAO DAS PROPOSTAS
7.1. Critério de classificacdo das Propostas: As Propostas recebidas serdo classificadas

conforme o menor prego, assim considerado o menor valor global, em reais, de acordo com o
constante na proposta comercial.
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7.2. Negociacao: A FFM se permite efetuar negociagao financeira com o primeiro colocado.

7.3. Pode ainda, caso seja verificada condicao de maior vantajosidade, efetuar negociagao
financeira com todos os proponentes, por meio de um dos seguintes procedimentos:

a) Enviar circular as empresas classificadas, por e-mail, para que caso haja interesse em
melhorar e definir o preco final, por meio da apresentacao de novas propostas dentro
do prazo estipulado, sendo que na omissao, suas propostas ficardo vinculadas aos
valores inicialmente ofertados; ou

b) Enviar circular as empresas classificadas, convidando-as a participar de negociacao
presencial ou virtual.

7.3.1. Apoés a negociagdo, as Proponentes deverdo rever as planilhas de custos unitarios,
se houver.

7.4. ApoOs a negociagdo, caso ocorra, as Propostas serdo classificadas conforme o critério de
selecdo.

7.4.1. Havendo empate no preco entre 2 (duas) ou mais proponentes, a FFM podera optar
por realizar nova etapa de negociacdao ou proceder, de imediato, ao desempate por
menor prazo de entrega, maior prazo de pagamento, permanecendo o empate,
sorteio.

8. PROCESSAMENTO DA CONTRATAGCAO

8.1. Definida a classificacdo das propostas, sera feita analise da documentagdo de habilitacdo
e conformidade técnica da empresa classificada em primeiro lugar.

8.1.1. Na analise de habilitacdo e conformidade técnica, os representantes da Fundacao
Faculdade de Medicina (FFM) ou da area requisitante poderdo, a seu critério,
solicitar esclarecimento técnico e/ou ajuste a Proponente, os quais deverdo ser
providenciadas no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar da data da solicitacdo.

8.1.2. Se solicitadas amostras, catalogos técnicos ou documentos probatérios que
demonstrem a capacidade da proponente na execucao do objeto, estes deverao ser
disponibilizadas no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis para validagdo da equipe
técnica, sob pena de desclassificagdo.

8.2. Caso a empresa que ofertou a melhor proposta seja inabilitada, a FFM publicara a decisdo
e, apos prazo recursal, sera feita a analise da habilitacdo da segunda empresa melhor classificada,
e assim sucessivamente.

8.3. Apds a aprovacdo da documentacdo de habilitacdo e técnica, o CNPJ da empresa
ganhadora sera consultado, nos seguintes sites:

a) Portal da Transparéncia do Governo Federal;

b) Portal da Transparéncia do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo - TCE/SP;
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c) Cadin Estadual.

8.3.1. Caso seja constatada alguma irregularidade e/ou restricdo nos sites acima
informados, serd avaliado se especifica ou ampla, para determinacdo ou nao da
continuidade da empresa no processo.

8.4. A adjudicacdo do objeto sera informada no site do ICESP e jornal de grande circulagao.

8.5. Apds o prazo de recurso previsto no Regulamento de Compras e Contratacdes, sera
emitido o pedido de compra pela FFM.

9. CONTRATACAO

9.1. Apds a homologacédo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagao, sera firmado termo
de contrato e/ou encaminhada a ordem de compra.

9.2. A apresentacdo de Proposta implica o conhecimento e a aceitacdo de todos os termos e
condicdes do presente Edital e seus anexos pela Proponente.

9.3. A futura contratada responsabilizar-se-a pela execucdo integral do objeto contratado, nao
podendo, sem prévia e expressa autorizacao da FFM, subcontratar, ceder ou transferir, parcial ou
totalmente, o objeto deste ajuste.

9.4. A Minuta de Contrato encontra-se anexada a este Edital (Anexo IV), e as empresas
participantes do processo concordam plenamente com as disposicdes contidas no instrumento.

9.5. A Adjudicataria, por seu representante legal, devera assinar o instrumento contratual no
prazo maximo e improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do envio da
notificacdo eletronica pela Fundagao Faculdade de Medicina.

9.6. A notificacdo a que se refere o item anterior serd realizada por meio de plataforma
eletronica de assinatura (como DocuSign, Adobe Sign ou similar) ou por e-mail, encaminhada
para o enderego eletrénico informado pela Adjudicataria em sua proposta. A efetiva notificagdo
sera comprovada pelo registro de envio da mensagem ou pelo aviso de recebimento da
plataforma de assinatura.

9.7. O descumprimento do prazo estipulado neste edital, salvo motivo de forga maior
devidamente comprovado e aceito pela FFM, implicard na recusa injustificada da Adjudicataria
em assinar o contrato.

9.8. A recusa injustificada em assinar o instrumento contratual, no prazo estabelecido,
sujeitara a Adjudicataria as sangGes administrativas previstas no Regulamento de Compras da
FFM, em especial as dispostas no Artigo 63 e seguintes, sem prejuizo da possibilidade de
convocacao dos demais concorrentes para a celebragdao do contrato, obedecida a ordem de
classificagao.

10. DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E FISCAIS

10.1. A PROPONENTE vencedora se compromete, por si e por seus prepostos, a manter-se em
plena regularidade com o cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
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fiscais e tributarias, federais, estaduais e municipais, durante toda a vigéncia do presente
contrato, respondendo, em qualquer tempo, por qualquer infracdo ou dano que venha a causar
a CONTRATANTE por descumprimento de quaisquer das referidas obrigacbes.

10.2. Em caso de constatacdao de qualquer inadimplemento por parte da CONTRATADA, a
CONTRATANTE se resguarda o direito de adotar as seguintes medidas, sem prejuizo da aplicagao
de sancdes legais e contratuais cabiveis:

e [I. Condicionar a efetivacdo de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA a
apresentacdao de comprovacao inequivoca da quitacdo integral das referidas obrigacoes.

e II. Retencdo de valores devidos a CONTRATADA para a cobertura de encargos trabalhistas
e previdenciarios comprovadamente inadimplidos.

e III. Efetuar o pagamento direto das verbas devidas aos credores, com a subsequente
deducéo dos respectivos montantes dos créditos da CONTRATADA.

e IV. Aplicar as penalidades e sancdes cabiveis, nos termos da legislacdo vigente e das
disposicdes contratuais.

11. SANCOES
11.1. No caso de descumprimento contratual, por acdo ou omissdo, estara a empresa sujeita as
seguintes penalidades previstas no Regulamento de Compras e Contratagdes, de forma isolada
ou cumulativamente:
a) adverténcia;
b) multa correspondente até 30% (trinta por cento) do valor do contrato, escalonada de
acordo com a gravidade da infragcdo e nivel de reiteragdo da conduta, observado o prévio

contraditério; e

c) suspensdo temporaria de participar em processos de contratacdo da FFM, por prazo de 1
(um) a 3 (trés) anos.

11.2. Além das sancoes, a FFM podera rescindir o contrato.

11.3. A recusa na assinatura do Contrato, apos sua convocacao, ensejara a cobrancga
de multa de 20% (vinte por cento) do valor total da proposta de preco apresentada,
sem prejuizo da cobranca de indenizagcdao por danos que a FFM venha a incorrer em
funcao da demora.

12. DOS RECURSOS

12.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de proponentes, a anulacdo ou revogacgao da contratacdo, observara o disposto no

art. 46 do Regulamento de Compras e Contratagdes da FFM.,

12.2. O prazo recursal é de 2 (dois) dias Gteis, contados da data de sua publicacdo no site do
ICESP.

12.3. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.
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12.4. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais proponentes sera de
2 (dois) dias uteis, contados da data da divulgagao da interposicao do recurso.

12.5. Serd assegurada aos proponentes a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

12.6. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo
final da autoridade competente, ou por quem estiver delegado.

12.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o processo de contratacdo por
irregularidade ou falha na aplicacdo do Regulamento de Compras e Contratagdes, devendo
protocolar o pedido em até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a entrega das propostas.

13.2. Para solicitar esclarecimentos referente a essa contratacdo, as proponentes interessadas
deverdo encaminhar seus questionamentos até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data prevista para
entrega da proposta, para o0s seguintes e-mails: ana.ribeiro@icesp.org.br /
joao.gianso@icesp.org.br.

13.3. As respostas serao disponibilizadas no site do ICESP (https://www.icesp.org.br/editais).

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. A FFM reserva-se o direito de cancelar ou revogar o presente processo, por razdes de
interesse institucional.

14.2. A FFM podera relevar omissdes puramente formais.

14.3. A FFM podera promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou solicitar informacgdes
complementares, as quais deverdo ser providenciadas no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar
da data da solicitagao.

14.4. Os interessados devem ter pleno conhecimento dos elementos constantes deste Edital e
seus anexos, bem como de todas as condicdes gerais e peculiares do objeto a ser contratado,
nao podendo invocar nenhum desconhecimento como elemento impeditivo da formulacdo de sua
proposta ou do perfeito cumprimento do Contrato.

14.5. Os proponentes sdo responsaveis pela veracidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase deste processo de compra, sujeitando-se as sancdes previstas
nas legislagdes civil, administrativa e penal.

14.6. O proponente arcard com todos os custos relacionados a preparacdo e apresentagdo de
sua documentagao e proposta.

14.7. A FFM ndo se responsabilizara, em qualquer hipétese, por custos realizados para
apresentacao das propostas ou pela apresentacdo de documentagdo pelos proponentes,
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quaisquer que sejam os procedimentos seguidos neste processo de compra ou os resultados
deste.

14.8. Os prazos estabelecidos em dias, neste Edital e seus anexos, contar-se-dao em dias
corridos, salvo se expressamente feita referéncia a dias Uteis, devendo-se excluir o primeiro dia
e incluir o ultimo.

14.9. Salvo disposicdo em contrdrio, s6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
da FFM, prorrogando-se o termo inicial e o final para o primeiro dia Util subsequente, nos casos
em que a data de inicio ou de vencimento do prazo coincidir com dia em que ndo houver
expediente.

Ana Carolina da Sdva Ribeivo-

Ana Carolina da Silva Ribeiro
COMPRADOR

Jodo Luig Gianso-

Jodo Luiz Gianso
Coordenador de Contratos
DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS
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ANEXO I
MEMORIAL DESCRITIVO
COMPRA REGULAMENTO FFM 3615/2026
PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2300/2026

Prestacao de Servico
Links Gerenciados
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1 Introdugao

Visdao Geral

O Instituto do Cancer do Estado de S3ao Paulo esta localizado na regido central da capital e integra o
complexo do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S3ao Paulo
(HCFMUSP), uma autarquia especial vinculada ao Governo do Estado de Sdo Paulo. Esse complexo é
reconhecido como o maior e mais importante centro de atendimento médico e hospitalar da América
Latina.

Também conhecido pela sigla ICESP/FFM, a unidade inicialmente foi projetada para abrigar um
centro médico dedicado a saude da mulher. Com o aumento da incidéncia dos casos de cancer no
Brasil, a exemplo do que ocorre em todo o mundo, o Governo do Estado transformou-o em uma
unidade voltada exclusivamente a oncologia.

O inicio de suas atividades aconteceu em 2008, como Organizac¢do Social de Saude (OSS), por meio
de uma parceria firmada entre a Fundagdo Faculdade de Medicina, a Faculdade de Medicina da
Universidade de S3o Paulo e a Secretaria do Estado da Saude.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Ser um centro de exceléncia, promovendo o ensino, a pesquisa e a assisténcia médico hospitalar na
area do cancer, de acordo com os principios definidos pelo Sistema Unico de Satde (SUS), visando
contribuir com a salde e a qualidade de vida da sociedade.

Visao
Tornar-se um Centro de Exceléncia internacionalmente reconhecido na area do Cancer.

Valores
e Qualidade;
e Competéncia;
e Etica;

e Dinamismo;

e Humanismo;

e C(Criatividade;

e Confiabilidade;
e Seguranga.

Estrutura do ICESP/FFM

Desde ja o ICESP/FFM agradece a sua colaboragdo se disponibiliza para os participantes interessados
em conhecer o perfil institucional da Empresa, bem como para conhecimento do ambiente a ser
ofertado.

O prédio do ICESP possui 28 pavimentos, 112 metros de altura, construido em uma area aproximada
de 84.000 m? na Av. Doutor Arnaldo 251, proximo a Avenida Paulista.
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Além do enderego apontado acima, o ICESP possui mais duas instalagdes:

e Farmacia Ambulatorial, localizada na Rua da Consolac¢do, 2049 — Sdo Paulo/SP

e Unidade Ambulatorial, localizada na Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 — Osasco/SP

e |TACI - Instituto de Tratamento do Cancer Infantil, localizada na Rua Galeno de Almeida, 148

— S30 Paulo/SP

Assim, nosso objetivo é selecionar um parceiro que, em conjunto com os demais profissionais do
ICESP/FFM, serdo responsdveis por executar com sucesso este projeto e garantir a satisfacdo dos
nossos publicos internos e externos.
A avaliagdo das propostas sera feita baseada nas respostas escritas recebidas a partir deste
documento. Portanto, é de interesse do fornecedor preparar a proposta de forma completa, precisa
e detalhada.
O ICESP/FFM preserva o direito de reunir-se particularmente com os fornecedores durante o
andamento deste processo. Estas reunides poderdo ocorrer mediante o agendamento prévio com o
responsavel pelo processo interno do ICESP/FFM, o qual ird preparar a pauta que sera discutida.

2 Objetivo

O objetivo deste documento é estabelecer os requisitos técnicos, operacionais e comerciais para a
contratacdo de uma solucdo de conectividade corporativa no modelo de servico gerenciado
(Managed Service Provider — MSP).

Diferentemente do modelo atual, baseado na contratacao individual de links junto a diversas
operadoras, esta RFP visa selecionar um Unico fornecedor. A empresa contratada atuara como
integradora e serd a Unica responsavel pelo fornecimento, operacgdo, gerenciamento e suporte de
toda a infraestrutura de comunicagao de dados entre as unidades do ICESP.

A solucdo proposta deve assegurar a conectividade dos servigos criticos hospitalares, garantindo uma
rede segura, estavel e de alta disponibilidade. Para isso, o escopo prevé uma arquitetura de tripla
redundancia, composta por dois enlaces independentes de fibra dptica e um enlace de contingéncia
via tecnologia 5G, assegurando a continuidade operacional mesmo em cendrios de falha de
comunicacdao com a matriz. Sempre que possivel, a arquitetura deverd utilizar rotas fisicas e
operadoras distintas para os enlaces de fibra, maximizando a resiliéncia.

A entrega contempla links ponto a ponto capazes de suportar o trafego de multiplas VLANs no
mesmo meio fisico, garantindo segregacdo ldgica, seguranca e eficiéncia. A prestacdo dos servicos
inclui o fornecimento, a instalacdo e a configuracdo de toda a infraestrutura necessaria, além da
implementacdo de mecanismos automaticos de failover. Esse sistema deve priorizar a fibra dptica e
acionar o 5G como alternativa imediata em caso de indisponibilidade ou degradacdo dos links
principais.

Por fim, a contratada deverd realizar a gestdao de multiplas operadoras e o monitoramento proativo
continuo (24x7x365), com atuacdo preventiva e corretiva agil para a resolucdo de incidentes. Com
essa abordagem, o ICESP busca reduzir os riscos de indisponibilidade e garantir o cumprimento
rigoroso dos niveis de servico (SLA) estabelecidos nesta RFP.
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3 Escopo Macro

e Contratacao de servigo gerenciado de conectividade para interliga¢gdo entre Matriz e
Unidades, contemplando fornecimento de links, gestdao centralizada, monitoramento e
suporte.

e Contratacdo de solucdo de conectividade com arquitetura de tripla redundancia, composta
por dois enlaces independentes em Fibra Optica e um enlace de contingéncia via 5G, em
modelo ponto a ponto, para interligacdo entre Matriz e Unidades, garantindo alta
disponibilidade e continuidade operacional;

e Os enlaces de fibra 6ptica e a solucdo 5G deverdo assegurar o transporte de voz, dados e
imagens com elevados niveis de seguranca, desempenho, integridade e disponibilidade,
suportando multiplas VLANs no mesmo meio fisico;

e A comunicagao das Unidades serd realizada exclusivamente com a Matriz, sendo o Data
Center responsavel pela centralizacdo e distribuicdo de todos os servicos de voz e dados;

e A Contratada sera responsavel pelo fornecimento completo da solugdo, incluindo
infraestrutura, instalagdo, configuracao e ativacdao dos enlaces até o interior dos CPDs do
cliente;

e C(Cada enlace contratado devera possuir velocidade inicial minima de 200 Mbps, com
possibilidade de expansdo sob demanda, sem necessidade de reestruturagao da solucao;

e A solucdo deverd ser totalmente compativel com equipamentos SD-WAN da Fortinet,
permitindo integracdo, gestdo inteligente de trafego e failover automatico entre os links;

e A arquitetura de rede deverd ser compativel com tecnologia MetrolLAN, garantindo
desempenho adequado para comunicagao corporativa critica;

e Asolucdo deverd contemplar monitoramento proativo continuo 24x7x365, com identificacao,
tratamento e atuacdo preventiva e corretiva de incidentes;

e Sempre que aplicavel, os enlaces de fibra éptica devem operar em rotas fisicas e operadoras
distintas, visando maximizar a resiliéncia da solugao;

e Em caso de contratacdo de link adicional para redundancia, este devera obrigatoriamente ser
fornecido por operadora distinta da contratada principal, ndo sendo permitida a participacao
da mesma fornecedora, garantindo independéncia total entre os meios.

Conforme o descritivo abaixo, reforcando a topologia das abordagens:
Unidade ICESP Matriz — Duas Saidas;

Unidade Farmacia Ambulatorial — Apenas um uUnico endereco de entrada;
Unidade Ambulatorial Osasco — Duas entradas.

Unidade Hospital ITACI — Apenas um Unico enderego de entrada;

Unidade Farmacia Ambulatorial, localizada na Rua da Consolagdo, 2049 — S3o Paulo/SP:

Abordagem 1 Endereco a ser Instalado Fornecedor
ICESP / SP SITE A: Avenida Doutor Arnaldo, 251 Abordagem 1
FARMACIA / SP SITE B: Rua da Consolagdo, 2049 Abordagem 1
14



o, NSTITUTO DO

by V i — _ANCER

M ) e D0 ESTADO DE

4S5 FuNDAGAO =2 SA0PAULO

@ FACULDADE DE MEDICINA OCTAVIO FRIAS DE OLIVEIRA
Abordagem 2 Endereco a ser instalado Fornecedor

ICESP / SP

SITE A: Avenida Doutor Enéas Carvalho de Aguiar, S/N Entre o
InCor e a Secretaria de Saude de Sdo Paulo

Abordagem 2

FARMACIA / SP

SITE B: Rua da Consolacgdo, 2049

Abordagem 2

Unidade Ambulatorial Osasco, localizada na Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 — Osasco/SP:

Abordagem 1

Endereco a ser instalado

Fornecedor

ICESP / SP SITE A: Avenida Doutor Arnaldo, 251 Abordagem 1
ICESP / . .. -

0SASCO SITE B: Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 Abordagem 1

Abordagem 2 Endereco a ser instalado Fornecedor
SITE A: Avenida Doutor Enéas Carvalho de Aguiar, S/N Entre o

ICESP /5P InCor e a Secretdria de Saude de Sao Paulo Abordagem 2
ICESP / SITE B: Rua Maria das Gragas Ferraz no fundo do terreno ICESP Abordagem 2
0SASCO Osasco g

Unidade Hospital ITACI - Instituto de Tratamento do Cancer Infantil, localizada na Rua Galeno de
Almeida, 148 — S30 Paulo/SP:

Abordagem 1

Endereco a ser instalado

Fornecedor

ICESP / SP

SITE A: Avenida Doutor Arnaldo, 251

Abordagem 1

ITACI / SP

SITE B: Rua Galeno de Almeida, 148

Abordagem 1

Abordagem 2

Endereco a ser Instalado

Fornecedor

ICESP / SP

SITE A: Avenida Doutor Enéas Carvalho de Aguiar, S/N Entre o
InCor e a Secretaria de Saude de S3o Paulo

Abordagem 2

ITACI / SP

SITE B: Rua Galeno de Almeida, 148

Abordagem 2

4 Modelo de Servigo Gerenciado
A CONTRATADA assumira a responsabilidade integral pela entrega da solu¢do no modelo de servico
gerenciado (Connectivity as a Service), contemplando de ponta a ponta:
e Fornecimento e orquestracdo de links de comunicacao de multiplas operadoras;
e Gerenciamento centralizado e fim a fim de todos os circuitos de dados;

e Garantia de cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA);
e Implementacdo de roteamento dinamico, balanceamento de carga e failover automatico
entre os links;
e Monitoramento proativo e ininterrupto (24x7x365) por meio de um Centro de Operacdes de
Rede (NOC);
e Suporte técnico especializado para a tratativa agil de incidentes e requisicoes.
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Para garantir a eficiéncia da governanca, a CONTRATADA atuara como Ponto Unico de Contato do
ICESP para qualquer incidente, manutencao ou solicitacdo relacionada a conectividade.

Fica expressamente vedada a transferéncia de responsabilidade ou o repasse do atendimento para
as operadoras de telecomunicacdes (fornecedores de ultima milha). A CONTRATADA respondera de
forma soliddria e integral pela disponibilidade, seguranca e qualidade de toda a solucdo entregue.

5 ForadoEscopo
Ndo fazem parte do escopo desta contratacdo e, portanto, ndo sdo de responsabilidade da
CONTRATADA:

e Qualquer intervencdo fisica, configuracdo ou troubleshooting em equipamentos legados do
ICESP que ndo componham a solucdo entregue nesta RFP;

e Atividades de suporte a usuarios finais (Service Desk) relacionadas a esta¢Ges de trabalho,
dispositivos méveis, impressoras ou periféricos;

e Obras civis, adequacgdes de infraestrutura elétrica (ex.: nobreaks, geradores), climatizacao ou
cabeamento estruturado interno nas dependéncias do ICESP, além do ponto de demarcacao
dos links;

e Gestdo, configuragdo ou suporte a ativos de rede local (LAN e WLAN/Wi-Fi) do ICESP, exceto
0s equipamentos expressamente fornecidos para a solucdo de conectividade;

e Fornecimento de licencas de software, sistemas operacionais ou assinaturas de servicos em
nuvem que ndo estejam estritamente atrelados a operacdo e geréncia dos links contratados;

e Qualquer atividade operacional, consultiva ou de suporte que ndo estejam diretamente
descritas nos Acordos de Nivel de Servigo (SLA) e no escopo técnico deste documento.

6 Descricdo de atividades da CONTRATADA
A CONTRATADA sera responsavel por executar as seguintes atividades para garantir a entrega e a
operacao da solucdo de conectividade:

e Prover a infraestrutura de acesso em fornecer enlaces principais em fibra éptica e enlace de
contingéncia via tecnologia 5G, sendo expressamente vedada a utilizacdo de outras
tecnologias de acesso;

e Adequar a infraestrutura fisica e se responsabiliza por eventuais adaptacdes nas instalacdes
fisicas internas do ICESP e na infraestrutura externa necessarias para a ativacao dos servicos
(ex.: lancamento de fibras dpticas, adequacbes de tomadas e infraestrutura seca);

e Gerenciar a conectividade e administrar de ponta a ponta todos os links e operadoras
envolvidos na solucdo, garantindo a disponibilidade minima exigida no Acordo de Nivel de
Servico (SLA);

e Atuar como ponto Unico de contato centralizando o atendimento ao ICESP, assumindo a
responsabilidade integral pela comunicacao e tratativa de demandas;

e Realizar a gestdo de incidentes, problemas e mudancas, executando a analise técnica
completa (troubleshooting) em caso de falhas, independentemente de qual operadora
forneca o link afetado;
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e Monitorar proativamente (24x7x365) continuo e ininterrupto, com atuagdo preventiva e
corretiva agil para a identificacdo e resolucdo de incidentes, além de fornecer relatdrios
gerenciais mensais.

Em caso de falhas ou degradacdao, a CONTRATADA deverd atuar de forma autbnoma e direta junto
as operadoras de telecomunicagdes até a completa normalizacdo dos servicos, sem a necessidade de
gualquer interacdo ou acionamento por parte do ICESP.

A contratada deve disponibilizar um Portal de Servicos Administrativo que possibilite:
a) Emissdo de Notas (Se necessario);

b) Acessar e gerar boleto (se necessario);

¢) Conta detalhada dos servicos contratados.

A contratada deve disponibilizar um canal direto do servigo para suporte 24x7 que possibilite:
a) Monitorar ativamente o link;

b) Contato via telefone;

c) Contato via chat;

d) Contato via e-mail;

e) Escalonamento de chamado de nivel criticidade:

Ordem de Acionamento | Tempo para
acionamento

Nivel 1 01h00

Supervisdo 02h00

Coordenador 03h00

Geréncia 04h00

A contratada deve garantir durante a vigéncia do contrato:

a) Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana;

b) Garantia total da banda contratada;

c) Ataxa de transmissdo deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado;

d) Apds a abertura do chamado técnico, este deverd entrar em contato com o ICESP para fins de
analise preliminar do problema em até no maximo 2 (duas) horas corridas;

A contratada deve suportar durante a vigéncia do contrato:

a) Alteracdo de Velocidade do link (se necessario);

b) Substituicdo equipamento e/ou infraestrutura (se necessario);

c) Avisar com antecedéncia de minimo 7 dias qualquer manutencdo programada, que cause
indisponibilidade ao enlace.
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7 Responsabilidades da CONTRATADA

Em caso de indisponibilidade do link causada por defeito em materiais, rompimento, defeitos em fusdes ou
outros problemas de natureza fisica, o link afetado deve ser restabelecido respeitando o periodo de 99,5% (de
até 03h40 no periodo de 30 dias) de disponibilidade més.

8 Qualidade dos Servigos
e O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por meio
dos seguintes critérios:
Disponibilidade do link de comunicacdo de voz/dados conforme critérios estabelecidos;
Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios estabelecidos;
Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;
Eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;
Atendimento as demais exigéncias contratuais.

9 Disponibilidade

e A disponibilidade do servico sera calculada por link para periodo de um més (trinta dias), tera como
data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativacdo os dias serdo consecutivos a
partir da ativagdo do servico até o ultimo dia do més. O servico devera estar disponivel vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de servico.

e A disponibilidade mensal exigida do link serd de 99,5% (que é indisponibilidade de até 03h40 no
periodo de 30 dias).

e O calculo de indisponibilidade, tem que respeitar a tabela de multa do item 5.3;

e No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupg¢bes programadas pela contratante
e/ou contratada, desde que seja programada com 72h00 de antecedéncia, salvo ocorréncias
emergenciais.

10 Inoperancia

e Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera considerada a
contagem de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

e A contagem da inoperancia serd sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até
as vinte e quatro horas do ultimo dia do més, incorrendo em penalidade;

e Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um més, por link,
acumulados em minutos. A contagem total da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto
do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més.

11 SLA - Niveis de Servico

Atendimento e Suporte

e A Contratada devera prestar assisténcia técnica 24x7x365 aos equipamentos, sem custo adicional ao
valor contratado.

e Todo suporte deverad ser solicitado exclusivamente através da Central de Atendimento da Contratada,
via telefone, e-mail ou sistema de chamados.

e Somente serdao considerados para contabilizagao do SLA os chamados devidamente registrados no
sistema oficial da Contratada ou da Contratante.
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e A equipe técnica da Contratada devera possuir certificacbes e comprovacao de capacidade técnica
compativel com a solucao fornecida.

Manutengao Preventiva

e A Contratada é responsavel integral pela manutencdo preventiva periddica dos equipamentos

fornecidos.

e O cronograma de manutencdo preventiva deverad ser apresentado e aprovado previamente pela

Contratante.

e Atividades preventivas ndo podem gerar indisponibilidade da solu¢do sem aviso com antecedéncia

minima de 48h.

Manutengdo Corretiva e Prazos (SLA por Chamado)
A contagem de prazos se inicia a partir da abertura do chamado pela Contratante.

Tipo de Servico

Prazo Maximo — Configuragoes

Prazo Maximo - Equipamentos

Primeiro atendimento

Até 2 horas Uteis

Até 2 horas uteis

Solugao do problema

Até 4 horas uteis

Reparo do dispositivo

Até 5 dias uteis

Até 10 dias uteis (quando reparo

Troca do dispositivo — . . ,
ndo é possivel)

Etapas do processo de atendimento:

e Abertura do Chamado: realizada por profissional autorizado da Contratante.

e Primeiro atendimento: identificagdo preliminar, classificagdo (comunicagdo indisponivel, erro
parcial, falha de dispositivo).

o Diagnéstico e solugdo: aplicacao da agdo corretiva para restabelecimento da operagao.

e Reparo / Substitui¢do: se a falha envolver dispositivo, pode ser encaminhado a laboratério, desde
gue seja substituido por equipamento equivalente, sem custo adicional.

e Encerramento: apds validagdo da Contratante de que o servigo foi restabelecido.

Responsabilidades

e A Contratada é responsavel integral pelo suporte aos equipamentos ativos no ICESP.

e O ICESP ndo assumira custos por defeitos, falhas, vicios aparentes ou ocultos, exceto em casos de
mau uso comprovado.

Medicao de SLA e Penalidades por Descumprimento
Forma de Medicao do SLA

A performance da Contratada serd medida mensalmente com base nos chamados técnicos abertos pela
Contratante, considerando os prazos estabelecidos na Tabela de SLA.
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Indicador Férmula de Calculo
SLA de Atendimento (Chamados com primeiro atendimento dentro do prazo / Total de
(%) chamados do més) x 100
SLA de Solucdo (%) (Chamados resolvidos dentro do rirozi)zo / Total de chamados do més) x
e O SLA serd considerado cumprido se ambos os indicadores (atendimento e solugao) forem 2 95% no

més.
e Chamados com informacgdes incompletas ou sem comprovacdo de atendimento ndo serdo
contabilizados.

O que conta como descumprimento de SLA
Serd considerado descumprimento quando:
e O primeiro atendimento ocorrer apds 2 horas Uteis da abertura do chamado;
e Asolucdo da configuracdo exceder 4 horas uteis;
e Oreparo de dispositivo exceder 5 dias uteis;
e Atroca de dispositivo exceder 10 dias uteis;
e Reincidéncia do mesmo problema no periodo de 7 dias corridos (contabilizado como falha
adicional).

ExclusGes (nao contam como falha da contratada)
Nao serao computados na medicdo de SLA:
e Instabilidade causada por infraestrutura de rede, energia elétrica, Active Directory, Wi-Fi ou
servidores da Contratante;
e Falhas decorrentes de uso inadequado ou dano fisico causado por usuario, desde que comprovado
tecnicamente;
e Manutengbes programadas com aviso prévio de 48 horas e anuéncia da Contratante;
e Eventos de forca maior (incéndio, greve, etc.), desde que formalmente justificados.

Penalidade / Desconto na Fatura
Caso o SLA mensal seja inferior a 95%, serd aplicado desconto financeiro automatico conforme férmula
abaixo:

SLA acordado — SLA entregue
100

Multa = Valor Mensal x

Exemplo pratico:
Valor mensal = RS 100.000
SLA acordado = 95%
SLA entregue no més = 90%
Multa = 100.000 x (95 —90) / 100 = RS 5.000,00 de desconto
e O valor de multa podera ser limitado a até 20% do valor mensal da fatura, para manter equilibrio
contratual.
Reincidéncia e Possibilidade de Rescisao
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e Se o SLA ficar abaixo de 95% por 3 meses consecutivos ou 5 meses alternados em 12 meses, a
Contratante podera solicitar:

e Plano de A¢do Corretiva obrigatdrio (RCA — Root Cause Analysis);

e Substituicdo da equipe técnica da Contratada;

e Rescisao contratual por descumprimento, sem 6nus a Contratante.

12 Orgamentos

e Em relacdo aos dispositivos que vierem a ser utilizados na operac¢ado, que por ventura, forem
utilizados de forma incorreta, mal-uso e extravio do dispositivo, e consequentemente, parar
de funcionar, a Contratada deve evidenciar o incidente e notificar a contratante, para acionar
medidas cabiveis.

e A notificacdo sera verificada pela equipe responsavel ICESP, podendo ser aceita ou ndo,
dentro do prazo de 7 dias uteis.

e Sendo aceita, a Contratada ird gerar uma cobranca, apartada do servi¢o, na moeda REAL (RS),
e deve ter compensacado para no minimo, 30 dias.

13 Visita Técnica
e Serdo necessarias visitas técnicas da contratada, para estudo de viabilidade para prover o
Servico;
e A visita técnica se faz necessaria para elaboracdo do projeto de instalacdo contemplando os
seguintes itens:
a) Lista de Materiais;
b) Lista de equipamentos;
c) Planta de Localizagdo;
d) Relatério Fotografico.
14 Resultado Esperado
Conforme acima apresentado, precisamos de suporte e manutengdo aos equipamentos de firewall
do ICESP, e que essa proposta atenda a todas as necessidades especificadas nesse documento.
Lembrando a CONTRATADA da importancia e relevancia que esses equipamentos serdo utilizados
por servicos de sustentacdo a vida dos pacientes.

15 Premissas para Elaboragao de Proposta
Todos os fornecedores interessados deverdao seguir o padrao proposto abaixo para o envio da
proposta:

DOCUMENTOS TECNICOS
A documentacdo técnica pertinente estd em anexo juntamente com este convite.

PROPOSTA TECNICA:
e Apresentagao da Empresa;
e Um breve resumo da solucdo proposta;
e Localizagcdo da matriz e quem sdo os contatos na empresa;
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e Listagem dos seus principais clientes e indicacdo dos produtos/servigos/solucGes
implementadas dentro do escopo do trabalho aqui solicitado;

e Listar clientes e servigos similares firmados com empresas de Saude;

e Descricdo sobre qualidade e metodologia adotada pela sua empresa;

e Informar Programa de Capacitagdo/Treinamentos técnicos para os funciondrios;

e Informar tempo de Mobilizagdo para iniciar operacao;

e Validade da proposta (minimo de 60 dias);

e Declaracdes e atestados a serem anexados a proposta técnica;

e Que a proponente aceita totalmente o escopo;

e Que a proponente tem experiéncia no escopo;

e Lista de empresas onde a proponente possui servicos similares em vigor;

e Atestados de capacidade técnica de servicos equivalentes ao escopo deste documento;

e CertificagcOes vigentes do corpo técnico emitidos pelo fabricante da solucao (a falta destes
podera desclassificar a proposta.

PROPOSTA COMERCIAL:
e Apresentacdo dos custos em moeda corrente (reais);
e Proposta contendo os valores separados dos licenciamentos, equipamentos e servicos;
e Descricdo de custos adicionais, bem como as condi¢bes de contratagao;
e Todas as taxas e impostos deverdo estar incluidos.

Informagdes Adicionais / Qualificagdo
Os documentos abaixo solicitados, necessarios a qualificacdo, deverdo estar no mesmo
envelope/ e-mail da proposta comercial, apresentados de forma original ou cépia simples e
devidamente valido na data da apresentacio:

e Comprovacdo de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

e Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhado da ultima alteracao
contratual, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acbes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

e Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situacao regular no
cumprimento do encargo social instituido por Lei;

e Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento do encargo social instituido por Lei;

e Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
empresa;

e Certidao negativa de faléncia ou concordata do local da sede da empresa;

e (Cada participante devera apontar o percentual minimo de profissionais que ira garantir a
implantagao do projeto;

e Cada fornecedor deve apontar aspectos especificos que considerarem necessarios para a
execucdo e/ou implantacdo do projeto, desde que previamente negociados e aprovados pelo
ICESP.
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Informagdes do Fornecedor
e Sobre o fornecedor designado para atender o ICESP, perguntam-se:
e Fale sobre o(s) parceiro(s) que estardo participando do projeto (integradores, outros
fornecedores, etc.):
= Como é estrutura de parceria e interagdao entre fornecedor e seus parceiros;
= Apresentar o nimero de profissionais no Brasil dedicados a prestacdo de
servigos relacionados a este escopo de projeto.
e Forneca informacgdes sobre trabalhos / servicos semelhantes que ja foram implementados
pelo fornecedor. Para cada projeto descreva:
= Nome do Cliente;
= Ramo de atividade do cliente, localizagdao, tamanho (nimero de funcionarios);
= Descricdo da solugao.

16 Instrugdes Gerais

As propostas serdo avaliadas por representantes do ICESP e da FFM - Fundagao Faculdade de
Medicina que poderao, a seu critério, solicitar informagdes complementares, as quais deverao ser
providenciadas no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da solicitacdo.

A proposta devera seguir as instrugdes fornecidas abaixo. Desta forma o ICESP/FFM realizard a
avaliacdo e comparagdo das propostas de maneira padronizada.

Compromisso Contratual

O proponente vencedor devera incorporar como referéncia ou como obrigacdo todo o conteldo das
respostas fornecidas (incluindo qualquer material utilizado para responder aos requisitos). Termos,
incluindo previsdes detalhadas de pagamentos, datas, garantias.

Esclarecimentos Sobre o Processo

Todo o processo, desde a sua elaboracdo até a escolha da empresa vencedora, sera conduzido pelo
ICESP/FFM. Todas as duvidas deverdo ser encaminhadas via e-mail a(s) pessoa(s) de contato definida
pelo ICESP/FFM.

N3do serdo respondidas duvidas por telefone ou quaisquer outras formas que ndo seja e-mail. As
respostas a todos os questionamentos serdo enviados pelo ICESP/FFM por e-mail a todos os
fornecedores participantes do processo em forma de circular. Todas as demais questdes técnicas
serdo consideradas e respondidas. O ICESP/FFM poderd ainda em qualquer tempo, e se necessario,
solicitar mais informacdes aos fornecedores que sinalizaram a participacao no processo.

O ICESP/FFM preserva ainda o direito de ndo fornecer respostas relativas a nomes de associados que
serdo responsaveis ou usufruem dos servicos solicitados, os nomes de outros fornecedores que estdo
participando do processo e qualquer informacgdo pertinente aos demais fornecedores participantes
do processo.

Serdo avaliadas todas as propostas, com o objetivo de verificar a compatibilidade com as nossas
necessidades especificadas. Apds a avaliacdo, sera definido o fornecedor que melhor se adequar as
necessidades exigidas neste processo.
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O ICESP/FFM ndo se compromete a reembolsar qualquer custo associado a este documento,
incluindo viagens, transportes, hospedagens, taxas, despachos, pesquisas necessarias e outros. Além
disso, todos os valores devem ser expressos em reais e com todos os impostos inclusos. Propostas
com valores em outras moedas serdo automaticamente desconsideradas.

Negociagoes e Entendimentos

As negociagdes, entendimentos e acordos resultantes deste documento s3ao considerados
preliminares. Consequentemente, o ICESP/FFM ndo tem qualquer obrigacdo para com as empresas
participantes até o aceite formal da proposta-

17 Consideragodes Finais

A CONTRATADA devera fornecer relatério detalhado com todas as informacdes referentes as
visitas/atendimentos realizados no site, como data, hora e ID do site, ocorréncias, irregularidades,
fatos relevantes, nomes, observagdes e etc.

Nivel aos equipamentos constantes nesse processo devera a empresa CONTRATADA ministrar
treinamento em toda a solu¢do para a equipe, sem custo adicional para o ICESP/FFM. Este
treinamento devera ser ministrado por um especialista, com a possibilidade de ser assessorado por
técnico habilitado na solugao.

A apresentacdo da proposta, ndo obriga ao ICESP/FFM em divulgar dados confidenciais ou dados
referentes as outras propostas que serao recebidas e alvo de analise por parte da comissao interna
designada para tal.

Devera o proponente apresentar declaracao expressa de estarem incluidos nos precos propostos
todos os impostos, taxas e encargos devidos, bem como, quaisquer outras despesas, diretas e
indiretas, incidentes na prestacdo dos servigos.

Devera o proponente apresentar indicacdo das instalacées, do aparelhamento e do pessoal técnico,
adequados e disponiveis, para a realizacdo do objeto desse documento.

Proponente deverd estar em situacdo regular em todas as esferas publicas, ndo podendo ter
penalizacbes municipais, estaduais ou federais.

ANEXO A — Questionamentos

. . .. . o SIM, referenciar a pagina na ~
. Conforme descrito no edital, estd ciente das informagdes .. P g NAO,
1. Introdugdo proposta técnica enviada ou L
do ICESP/FFM? justificar?
descrever detalhadamente?
. AL e , SIM, referenciar a pagina na ~
.. Conforme descrito no edital "Objetivo", estd de acordo com .. * NAO,
2. Objetivo o que foi apontado? proposta técnica enviada ou Ustificar?
q P ’ descrever detalhadamente? ] ’
: o " . SIM, referenciar a pagina na -
Conforme descrito no edital "Escopo Macro", esta de . - NAO,
3. Escopo Macro . proposta técnica enviada ou s e
acordo com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
. . . " . SIM, referenciar a pagina na -
4. Modelo de Servigo Conforme descrito no edital "Modelo de Servico . : NAO,
. i . . proposta técnica enviada ou e
Gerenciado Gerenciado", esta de acordo com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
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. i " , SIM, referenciar a pagina na -
Conforme descrito no edital "Fora do Escopo", esta de L - NAO,
5. Fora do Escopo . proposta técnica enviada ou L
acordo com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
6. Descrigdo de atividades | Conforme descrito no edital "Descri¢do de atividades da SIM, refere}nu.ar a pa?'”a na NAO,
" . . proposta técnica enviada ou o
da CONTRATADA CONTRATADA", esta de acordo com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
- - . s SIM, referenciar a pagina na ~
7.Responsabilidades da Conforme descrito no edital "Responsabilidades da , '. P 5' NAO,
N , . proposta técnica enviada ou L
CONTRATADA CONTRATADA", esta de acordo com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
. . . — ., | SIM, referenciar a pagina na -
. . Conforme descrito no edital "Qualidade dos Servigos", esta . - NAO,
8. Qualidade dos Servigos . proposta técnica enviada ou e
de acordo com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
. G I " . SIM, referenciar a pagina na -
. - Conforme descrito no edital "Disponibilidade", estd de . . NAO,
9. Disponibilidade . proposta técnica enviada ou e
acordo com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
. S A m . SIM, referenciar a pagina na -
A . Conforme descrito no edital "Inoperancia”, esta de acordo . . NAO,
10. Inoperancia com o aue foi apontado? proposta técnica enviada ou Ustificar?
q P ’ descrever detalhadamente? ) ’
- . . . . . | SIM, referenciar a pagina na ~
11. SLA — Niveis de Conforme descrito no edital "SLA — Niveis de Servi¢o", esta , I. P gl NAO,
. . proposta técnica enviada ou L
Servico de acordo com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
. o " . SIM, referenciar a pagina na ~
Conforme descrito no edital "Orgamentos", esta de acordo . . NAO,
12. Orgamentos . proposta técnica enviada ou e
com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
. g e . SIM, referenciar a pagina na -
. . L. Conforme descrito no edital "Visita Técnica", esta de . . NAO,
13. Visita Técnica . proposta técnica enviada ou e
acordo com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
- T ” . SIM, referenciar a pagina na -
Conforme descrito no edital “Resultado Esperado”, esta de . - NAO,
14. Resultado Esperado ) proposta técnica enviada ou o
acordo com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
. . - . - SIM, referenciar a pagina na -
15. Premissas para Conforme descrito no edital "Premissas para Elaboragdo de . - NAO,
- N i . proposta técnica enviada ou o
Elaboragdo de Proposta Proposta", esta de acordo com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
. i o - . SIM, referenciar a pagina na ~
N . Conforme descrito no edital "InstrugGes Gerais", esta de L - NAO,
16. Instrugdes Gerais . proposta técnica enviada ou L
acordo com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
. —_ . o . . SIM, referenciar a pagina na ~
A " L. Conforme descrito no edital "Consideragdes Finais", esta de L - NAO,
17. Consideragdes Finais . proposta técnica enviada ou L
acordo com o que foi apontado? justificar?
descrever detalhadamente?
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ANEXO B — Composicao da Proposta

Servigo de Instalagao

Unidade Matriz ICESP — Servigo de Instalagdo, Equipamentos e Balanceamento dos Links

INSTITUTO DO

ANCER
DO ESTADO DE
SAO PAULO

OCTAVIO FRIAS DE OLIVEIRA

iy

Parcela Unica (RS)

Unidade Farmacia Ambulatorial — Servico de Instalagdo, Equipamentos e Balanceamento dos Links

Unidade Ambulatorial Osasco — Servico de Instalagdo, Equipamentos e Balanceamento dos Links

Unidade Hospital ITACI — Servigo de Instalagdo, Equipamentos e Balanceamento dos Links

Servico dos Links Valor Mensal (R$)

Unidade Matriz ICESP — Servico do Link (Monitoramento, Suporte e Manutengdo)

Unidade Farmacia Ambulatorial — Servico do Link (Monitoramento, Suporte e Manutengdo)

Unidade Ambulatorial Osasco — Servigo do Link (Monitoramento, Suporte e Manutengdo)

Unidade Hospital ITACI — Servico do Link (Monitoramento, Suporte e Manutengdo)
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ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
COMPRA REGULAMENTO FFM 3615/2026
PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2300/2026
Razao social completa:
CNPJ ne°:
Enderegco completo:
Inscricao Estadual n°:
Inscricao Municipal n°:
Telefone e e-mail do responsavel:
OBJETO:
= INSTALAGCAO MANUTENGCAO
ITEM DESCRICAO DO OBJETO (Gnica) (mensal)
1 Unidade Matriz ICESP - Servico do Link R$ R$
(Monitoramento, Suporte e Manutengao)
Unidade Farmacia Ambulatorial - Servico
2 do Link (Monitoramento, Suporte e R$ R$
Manutengao)
Unidade Ambulatorial Osasco - Servico
3 do Link (Monitoramento, Suporte e R$ R$
Manutencao)
4 Unidade Hospital ITACI - Servico do Link R$ R$
(Monitoramento, Suporte e Manutengao)
R$ R$
Valor total 12 (doze) meses| R$

Valor: global/mensal por extenso: [preencher]

Prazo de validade da proposta: [preencher] dias (minimo de 60 (sessenta) dias)

DECLARO: Nos precos propostos estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos
diretos ou indiretos relacionados ao fornecimento do objeto da presente cotagdo, tais como
tributos, remuneragoes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do
objeto, inclusive gastos com transporte, sem 6nus adicional;

DECLARO: a proponente esta de acordo com as condicbes da contratacdo.

Local e data

Representante da Proponente
CPF do representante
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ANEXO ITI
DECLARACAO DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, E DA INEXISTENCIA DE
FATOS IMPEDITIVOS

Eu (nome completo), portador do RG n°® XXXXXX e do CPF n° XXXXXXXX, representante legal da
empresa (razao social), inscrita no CNPJ n® XXXXXXXXXX, interessado em participar da compra em
referéncia da Fundagdo Faculdade de Medicina — FFM:

I. Declaro, para os devidos fins, que estou de pleno acordo com o conteldo do Memorial
Descritivo/Termo de Referéncia, Edital (quando houver) ou documento equivalente que instrua o
processo, bem como com toda a documentacéo técnica e demais documentos exigidos, incluindo a
Minuta de Contrato anexa, quando aplicavel.

II. licitar ou contratar com a Administragdo Publica, ou declaracdo de inidoneidade;

III. Declaro que a interessada detém regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, e regularidade trabalhista, que se encontra regular perante o Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e que ndo possui qualquer registro
de processos de faléncia ou recuperacgdo judicial e extrajudicial;

Iv. Declaro para fins de cumprimento ao disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal, que
nao empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
empregamos menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos;

V. Declaro que a Proponente ndo possui, em seu quadro societario, agentes politicos, membros do
Ministério Puablico na ativa ou dirigente de érgdo ou entidade da Secretaria de Saude do Estado de
Sdo Paulo, bem como seus respectivos conjuges, companheiros ou parentes, até o terceiro grau,
em linha reta, colateral ou por afinidade;

VI. Declaro que a Proponente ndo possui, em seu quadro societario, ocupantes de cargo em comissao
no Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (HCFMUSP) ou
Dirigentes da FFM, bem como seus respectivos conjuges, companheiros ou parentes, até o terceiro
grau, em linha reta, colateral ou por afinidade;

VII. Declaro que a Proponente ndo possui entre seus sécios, cOnjuges, companheiro ou parente, em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, dos Dirigentes da
FFM.

VIII. Declaro que a Proponente ndo possui, em seu quadro societario ou quadro de empregados,

funcionario ativo na Fundacdo Faculdade de Medicina (FFM) e/ou com o Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (HCFMSUP);

IX. Declaro que nenhum dos sécios da Proponente manteve vinculo empregaticio com Fundacdo
Faculdade de Medicina - FFM nos ultimos 18 (dezoito) meses anteriores a contratacdo que pretende
seja efetivada. (artigo 5°-C da Lei 6.019/74);

X. Declaro que ndo utilizaremos, na prestacao de servicos, empregado que tenha sido desligado pela
Fundagdo Faculdade de Medicina nos ultimos 18 (dezoito) meses (artigo 5°-D da Lei 6.019/74);
XI. Declaro que ocorrendo qualquer alteragdo com relagdo ao acima declarado, desde as negociagdes

até eventual assuncdo e cumprimento de obrigagdes contratuais, comprometemo-nos a informar a
FFM por escrito, sob pena de responder civil e criminalmente.

Validade: 31/12/2026

Local e data

Representante da Proponente
CPF do representante
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ANEXO IV
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
COMPRA REGULAMENTO FFM 3615/2026
PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2300/2026

TERMO DE CONTRATO

Pelo presente instrumento particular, de um lado, a FUNDAGCAO FACULDADE DE MEDICINA, entidade de
direito privado sem fins lucrativos, devidamente inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o
n.° 56.577.059/ Clique aqui para digitar texto., inscrita na Fazenda Estadual sob o n.° Clique aqui para digitar
texto. sediada na Clique aqui para digitar texto. cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, neste ato
representada na forma de seu estatuto social ou por seus procuradores, daqui por diante denominada
CONTRATANTE e, de outro lado, a Clique aqui para digitar texto. ., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° Clique aqui para digitar texto. ., com sede na Clique aqui para digitar texto. ., neste ato
representada por seu Clique aqui para digitar texto. ., RG n.° Clique aqui para digitar texto. . CPF/MF Clique
aqui para digitar texto. ., doravante designada CONTRATADA, em face da Clique aqui para digitar texto
realizada com base no Regulamento de Compras e Contratacdes da FFM, celebram o presente TERMO DE
CONTRATO, mediante as seguintes cladusulas e condigdes que reciprocamente outorgam e aceitam:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos Clique aqui para digitar texto para o Clique aqui

para digitar texto, localizado na Clique aqui para digitar texto.

Paragrafo Primeiro: S3o partes integrantes e indissocidveis deste termo de contrato, como se nele

estivessem transcritos:

a) Anexo I - Edital de Compra Regulamento FFM Clique aqui para digitar texto e anexos;

b)  Anexo II - Proposta Comercial.

rs ~

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato e da execugdo dos servicos ora contratados € de Clique aqui para digitar
texto, a contar Clique aqui para digitar texto., podendo ser renovado somente com expressa autorizagao da
CONTRATANTE.

rs

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO
O valor pactuado para a execucdo dos servigos ora contratados sera de R$ Clique aqui para digitar texto nos

termos da Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA e aprovada pela area técnica.
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e

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO
O valor pactuado na Clausula Terceira deste instrumento sera efetuado em até Clique aqui para digitar texto
dias do recebimento da Nota Fiscal/Fatura subsequente a prestacdo dos servigos, devidamente aprovado pela

area requisitante.

Paragrafo Primeiro: A Nota Fiscal devera conter a descrigdo dos servicos prestados, apds a avaliagdo de
qualidade dos servigos, e ter sido aprovada pela area técnica requisitante, em conformidade com as disposigdes
do Anexo I. Em caso de incorrecdes, a Nota Fiscal sera devolvida, sem caracterizagdo de mora, reiniciando-se

a contagem dos prazos previstos.

Paragrafo Segundo: Os pagamentos serdo feitos mediante depdsito na conta corrente indicada pela empresa
CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro: Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcdo monetaria sobre o valor devido na
forma da legislagdo aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 1,0% (umpor cento) ao més, calculados

pro rata temporis, em relagao ao atraso verificado.

Paragrafo Quarto: Todas as despesas, diretas ou indiretas, necessarias a consecucao e realizagao do objeto

descrito na Clausula Primeira, ja estdo inclusas no preco descrito na Clausula Terceira, inclusive:

a) Todos os tributos diretos e indiretos, taxas, multas, emolumentos, seguros, lucros, indenizagdes de qualquer
natureza, transporte de pessoas, maquinas e equipamentos, fornecimento de ferramentas e instrumentos de
trabalho, alimentacdo e outros beneficios deferidos aos empregados da CONTRATADA da respectiva categoria,
contribuigOes e encargos;

b) Todas as exigéncias de leis sociais, descanso remunerado, férias, seguro contra acidente de trabalho,
indenizagdes, fundo de garantia por tempo de servigo, seguro de incéndio e responsabilidade civil.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

O valor da prestagdo dos servigos podera sofrer reajuste anual, com base na variacdo do indice acumulado
Clique aqui para digitar texto , ocorrida no periodo, ou por qualquer outro indice que venha a lhe substituir.
Paragrafo Unico: E vedado o reajuste do contrato com periodicidade inferior a 01 (um) ano.

ou

O valor do contrato é irreajustavel.
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das demais obrigagdes previstas neste Contrato, constituem deveres da CONTRATANTE:

a) Pagar a CONTRATADA o valor conforme estabelecido na Clausula Terceira e nos prazos estabelecidos
na Clausula Quarta;

b) Prestar a CONTRATADA os esclarecimentos e informes que se fizerem necessariosa execugdo dos
servigos.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Memorial Descritivo e/ou Termo de Referéncia, que
constitui Anexo I do Edital indicado no predmbulo, e daquelas estabelecidas em lei, cabe:

I - zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais € humanos
necessarios;

IT - designar o responsavel pelo acompanhamento da execugdo das atividades e pelos contatos com o
CONTRATANTE;

III - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,resultantes da
execucgao deste contrato, nos termos da legislagdo vigente;

IV - manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdesassumidas,
todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagdo indicada no preambulo deste termo;
V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na

execugao do contrato;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre a execugao do contrato;

VII - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes da execugao do contrato;

VIII -manter seus empregados identificados por meio de crachds, com fotografia recente;

IX - prestar a garantia para o objeto deste contrato, nos termos do Memorial Descritivo/ Termo de Referéncia
- Anexol;

X - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a protecdo de
dados pessoais, a seguranca, a guarda, a manutencdo e a integridade dasinformacdes coletadas, custodiadas,
produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas, acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas,
processadas, arquivadas, eliminadas ou avaliadas durante a execugao do objeto a que se refere a Clausula
Primeira deste Contrato, observando as normas legais e regulamentares aplicaveis.

s ~

CLAUSULA OITVA - DA FISCALIZACAO
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A CONTRATANTE exercera, diretamente ou por intermédio de outras pessoas fisicas ou juridicas que vier a
indicar 2 CONTRATADA, a fiscalizacdo da execucdo dos servicos, obrigando-se a CONTRATADA a fornecer
todas as informacdes e prestar todos os esclarecimentos solicitados.

Paragrafo Primeiro: Nenhum servico adicional ou extracontratual podera ser executado pela CONTRATADA
sem que tenha ela recebido autorizacdo formal e por escrito da CONTRATANTE, através de uma Ordem de
Servico ou aprovagdao nas cotagOes de precos, obrigando-se ambas as Partes a formalizarem o respectivo

aditamento contratual.

Paragrafo Segundo: A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA de suas
responsabilidades por eventuais erros, falhas ou omissdes decorrentes da execucao dos servigos que se
constituem ao objeto deste contrato.

, _ ~
A tolerancia ou inobservancia, no todo ou em parte, de quaisquer das clausulas e condicGes desse contrato e
seu anexo, ndo importara, de forma alguma, alteracdo contratual ou novacgdo, podendo as partes, a qualquer
tempo, exercer os seus direitos oriundos do presente contrato.

. , B ~
A presente avenca € celebrada em carater intransferivel e irrevogavel, obrigando as partes e seus sucessores,

sendo vedada a transmissdo parcial ou total dos direitos contratuais sem anuéncia escrita da outra parte.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela execucgdo integral do objeto contratado, ndo podendo, sem prévia

e expressa autorizagdao da CONTRATANTE, subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto

deste ajuste.

Paragrafo Unico: Em caso de subcontratacdo, devidamente justificada e aceita pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA permanecera responsavel legal e contratualmente pelas obrigagdes que decorrem do objeto
deste ajuste.
A CONTRATADA assumira total e completa responsabilidade perante a CONTRATANTE, seus empregados
e/ou prepostos e perante terceiros, por todo e qualquer dano direto ou indireto causado em decorréncia do
presente contrato e/ou dos servigos prestados, decorrentesde culpa ou dolo.

, , _ ~
No caso de descumprimento contratual, por acdo ou omissdo, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes
penalidades, de forma isolada ou cumulativamente:
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I - adverténcia;

II - multa correspondente até 30% (trinta por cento) do valor do contrato, escalonada de acordo com a

gravidade da infragdo e nivel de reiteracdo da conduta, observado o prévio contraditorio; e

III - Suspensdo temporaria de participar em processos de contratagdo da FFM, por prazo de 1 (um) a 3

(trés) anos.

Paragrafo Primeiro: Além das sangbes, a CONTRATANTE podera rescindir o contrato.

Paragrafo Segundo: O valor das multas podera ser cobrado por meio de compensagdo com os valores

vincendos e ndo pagos, até a sua integral satisfagdo, sem prejuizo de cobranca judicial.

Paragrafo Terceiro: As multas ndo tém carater compensatoério e poderdo ser aplicadascumulativamente com
a rescisdo do contrato, sendo que a cobranca ndo isentara a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais

perdas e danos, inclusive causados a terceiros.

7 7 ~

O contrato podera ser rescindido, ainda, independentemente de qualquer aviso ou interpelacao judicial ou

extrajudicial, nos seguintes casos:

a) Liquidagdo, faléncia ou recuperacdo judicial da CONTRATADA;

b) Incorporagdo ou fusdo da CONTRATADA com outra empresa, sem prévia eexpressa concordancia por
escrito da CONTRATANTE.

C) O atraso injustificado ou a paralisacdo da prestacdo dos servigos sem justa causa eprévia comunicagdo
a CONTRATANTE;

d) Incapacidade técnica, inidoneidade ou ma-fé da CONTRATADA;

e) Incapacidade econdmica, assim entendida a existéncia de passivo comercial, trabalhista, previdenciario
e/ou fiscal, sem garantia ou cobertura por meio de seguro de responsabilidade;

Paragrafo Unico: Para ambas as partes, é facultado extinguir o presente contrato unilateralmente, sem
aplicacao das penalidades previstas nesse instrumento, desde que notificada a outra parte com 60 (sessenta)
dias de antecedéncia, periodo em que todas as obrigagdes assumidas deverdo ser cumpridas por ambas as

partes.

As partes reconhecem e declaram que este contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia, associativa ou societaria entre elas, seus empregados, prepostos ou prestadores de servicos,
direta ou indiretamente envolvidos na consecucao do seu objeto, cabendo individualmente a cada uma das
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partes remunera-los e cumprir com todas as obrigacGes, contribuicGes e beneficios da previdéncia social e
outros decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, social ou qualquer outra relacionada a relacdo de
emprego ou de trabalho, isentando-se as partes, mutuamente, de toda e qualquer responsabilidade nesse
sentido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA NAO EXCLUSIVIDADE

Fica estabelecido entre as partes que os servigos contratados, objeto do presente instrumento, serdo
executados pela CONTRATADA, sob sua inteira responsabilidade e autonomia, ndo gerando, portanto,
qualquer vinculo de exclusividade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA -~ SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Cada uma das partes se compromete a manter absoluto sigilo no tocante as informagdes, dados e documentos
que vier a receber uma da outra ou por outra forma vier a tomar conhecimento em virtude do presente
Contrato.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA concorda em promover a protecdo adequada as InformacGes
Confidenciais divulgadas pela CONTRATANTE, bem como disciplinar a forma pela qual elas deverdo ser
transmitidas aos socios e funcionarios da CONTRATADA que estejam de alguma forma envolvidos na execucao
do objeto do Contrato (“Pessoas Autorizadas”), sendo vedado a CONTRATADA utilizar as Informagdes

Confidenciais para quaisquer outros fins que ndao aqueles relacionados ao Contrato.

Paragrafo Segundo: As Informacgdes Confidenciais fornecidas sé deverdo ser divulgadas as Pessoas
Autorizadas da CONTRATADA na estrita medida em que se fizer necessaria tal divulgacao, sendo certo que a
CONTRATADA deve zelar para que subordinados e terceiros de sua confianga cumpram as obrigagdes de
confidencialidade, respondendo solidariamente com estes na hipotese de descumprimento. Deve a
CONTRATADA, caso assim instados, celebrar contratos aos sécios de forma abrangente o suficiente para

possibilitar o cumprimento de todasas disposicdes neste Contrato.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato,

comprometem-se por si e pelas respectivas Pessoas Autorizadas a:

I. guardar e manter, sob estrita confidencialidade, todas as copias, reprodugdes, sumarios, analises ou
comunicados referentes as Informagbes Confidenciais ou nelas baseados, devendorestituir ou destruir, a
exclusivo critério da CONTRATANTE, todas Informacdes Confidenciais porventura em seu poder, caso

solicitado;

II. comunicar imediatamente mediante aviso de recebimento a CONTRATANTE, na hipdtesede as
Informacgdes Confidenciais terem que ser divulgadas em razdao de cumprimento de lei, determinagao
judicial ou de dérgao competente fiscalizador das atividades desenvolvidas por qualquer das Partes,

obrigando-se, desde ja, a CONTRATADA somente revelar aquela parte das InformagGes Confidenciais
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expressamente requerida pela lei ou pela ordem judicial ou administrativa, comprometendo-se, ainda, a
informar aquele que vier a receber taisInformacgdes Confidenciais acerca da natureza confidencial de tais
informagdes e da existéncia deste Contrato. No caso da revelacdo de Informacdes Confidenciais prevista
neste item, a CONTRATADA ndo infringira esta clausula contanto que notifique a CONTRATANTE antes

de tal revelagao.

Paragrafo Quarto: Caso a CONTRATADA torne-se ciente do uso ndo autorizado, comunicagdo, publicacdo
ou divulgacdo de InformacgGes Confidenciais, ou qualquer tipo de violagdo ao disposto neste Contrato, devera
comunica-lo imediatamente a CONTRATANTE, descrevendo as circunstancias do acontecido, e ainda, cooperar
com a CONTRATANTE de toda e qualquer maneira possivel, se necessario judicialmente, a fim de compensar
tal uso nao autorizado, comunicacao, publicacdo ou divulgagdo de Informagdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

As Partes comprometem-se a cumprir integralmente as normas de protecdo de dados aplicaveis, incluindo, mas
nao se limitando a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdao de Dados — “"LGPD").

Paragrafo Primeiro: As referéncias ao tratamento de dados pessoais regulamentado por este instrumento
estdo em conformidade com a Lei n® 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados (doravante “LGPD") e
qualquer outra legislacdo aplicavel em relagdo a protecdo de dados pessoais. Neste sentido, as PARTES
avaliaram que sdao e atuam como controladores de dados independentes.

Paragrafo Segundo: As PARTES reconhecem a importéncia de que, apesar de agirem de forma independente,

precisam garantir e se comprometerem a:

a) Tratar os dados pessoais dos quais venham a ter ciéncia ou 0s que estiverem em sua posse durante a
implementacao deste contrato apenas para as operagdes e para os fins nele previstos; b) Limitar o periodo
de armazenamento de dados pessoais a duragdo necessaria para implementar este contrato e cumprir
quaisquer obrigagdes legais;

b) Adotar todas as medidas de seguranca técnica e organizacionais adequadas, nos termos do art. 6.9, inciso
VII e do art. 46 da LGPD, bem como qualquer outra medida preventiva baseada na experiéncia, a fim de
impedir o tratamento de dados ndo permitido ou ndo compativel com a finalidade para a qual os dados

sao coletados e tratados;

c) Adotar todas as medidas necessarias para garantir o exercicio de direitos dos titulares dos dados previstos
nos art. 17 ao 22 da LGPD;

d) Fornecer as informagdes apropriadas sobre as atividades de tratamento de dados realizadas, bem como
comunicar prontamente qualquer solicitacdo do titular de dados a outra Parte;

e) Nao divulgar dados pessoais tratados na execucdo deste contrato as pessoas que ndo sejamautorizadas a
realizar operagdes de tratamento;

f)  Manter um registro, quando exigido por lei, das atividades de tratamento realizadas, em conformidade
com o do art. 37 da LGPD;
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g) Comunicar, dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds tomar conhecimento do evento e sem demora
injustificada, quaisquer violagdes de dados pessoais, bem como cooperar para anotificacdo a autoridade
competente;

h) Cada parte devera ser responsavel perante as outras partes pelos danos causados por qualquer violacdo
desta clausula. Cada parte devera ser responsavel perante os titulares de dados pelos danos causados por

qualquer violacdo dos direitos de terceiros previstos nessas clausulas.

. , _ ~ ~
A CONTRATADA deve observar e fazer observar o mais alto padrdo de ética durante toda o procedimento
credenciamento, de contratacdo e de execugao do objeto contratual, cabendo- lhes a obrigacao de afastar,

reprimir e denunciar toda e qualquer pratica que possa caracterizarfraude ou corrupcdo, em especial, dentre

outras:

a) pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdao do contrato;

b) pratica fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo delicitacdo ou de
execugao do contrato;

c) pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitante, visando a estabelecer pregos em niveis

artificiais e ndo- competitivos;

d) pratica coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta o indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando a influenciar sua participacdo em processo licitatério ou afetar a execucdo do

contrato;

e) pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecoes ou fazer declaragdes falsas,

com o objetivo de impedir materialmente a apuracgdo de alegacbdes de qualquer das praticas acima;

f) e praticar atos com a intencdo de impedir materialmente o exercicio do direito de inspegdo para apuragdo
de qualquer daspraticas acima.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,

como competente para apreciar todas as questdes decorrentes do presente contrato.

As Partes, inclusive suas testemunhas, aceitam e concordam com o processo de assinatura eletronica deste

contrato e reconhecem a assinatura eletrénica como valida, plenamente eficaz e como tendo o mesmo efeito e

validade juridica do processo manual de assinatura para que este contrato seja considerado um titulo executivo

extrajudicial, ainda que seja estabelecida com certificagdo fora dos padrdes ICP- BRASIL, conforme disposto

pelo Art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/2001 em vigor no Brasil. Para tal, a empresa de software de

assinatura eletronica (ex. Certisign, DocuSign, Adobe, etc.) armazenara os dados de transacao das partes,
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incluindo o registro de seus acessos ao sistema. As Partes concordam que ndo contestardo a autenticidade ou
correcdo deste contrato pelo Unico motivo de sua assinatura ter sido efetuada apenas em formato eletrdénico.
E, assim, estando justas e contratadas, nada havendo a reclamar entre si, assinam as Partes o presente Termo,
eletronicamente, por intermédio do sistema DocuSign, mediante o uso de senha pessoal e intransferivel de
seu(s) representante(s) legal(is) e testemunha(s), de acordo com os termos e condigdes de uso do sistema
DocuSign.

Sao Paulo, de de 2025.

FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA
CONTRATANTE

Clique aqui para digitar texto
CONTRATA
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ANEXO V ]
ATESTADO DE VISITA TECNICA
COMPRA REGULAMENTO FFM 3615/2026
PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2300/2026
Atestamos que a empresa vistoriou os

locais onde sera prestado os servigos da Compra Privado em referéncia, tomando conhecimento
da natureza e vulto dos servicos, bem como de todas as condicbes locais que direta e
indiretamente se relacionam com a execucgao dos trabalhos.

Sao Paulo, de de 2026
Representante da area solicitante Representante da Proponente:
Matricula: RG:
E-mail:
Fone:
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ANEXO VI
DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA
COMPRA REGULAMENTO FFM 3615/2026
PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2300/2026

A empresa DECLARA que possui pleno conhecimento do objeto da
contratacdo e ndo realizou a visita técnica prevista no Edital, e que mesmo ciente da possibilidade
de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a
referida visita que lhe havia sido facultada.

Sao Paulo, de de 2026

Eepresentante da Proponente
RG:

E-mail:
Fone:
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ANEXO VII
FORMULARIO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS - COMPROMISSO COM A
SUSTENTABILIDADE
COMPRA REGULAMENTO FFM 3615/2026
PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2300/2026

O Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo — Octavio Frias de Oliveira (ICESP) é uma das
unidades do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo
(HCFMUSP), com atendimento exclusivo a pacientes do Sistema Unico de Salude (SUS).
Inaugurado em maio de 2008, o ICESP é administrado pela Organizacdo Social de Saude -
Fundacdo Faculdade de Medicina.

A instituicdo é acreditada pela Joint Commission International (JCI), referéncia mundial em
qualidade e seguranca assistencial. Dentre os compromissos assumidos no ambito dessa
acreditacdo, destaca-se a responsabilidade institucional frente as mudancas climaticas e a adogao
de praticas sustentaveis. O ICESP reconhece o papel do setor da saude na reducdao de impactos
ambientais e no fortalecimento de cadeias de suprimento responsaveis, alinhando-se aos
principios orientados do Geneva Sustainability Centre.

Neste contexto, solicitamos as empresas proponentes o preenchimento deste formulario, com o
objetivo de conhecer e avaliar o engajamento socioambiental dos nossos fornecedores.

1. Sua empresa adota alguma pratica de sustentabilidade em suas operagbes, processos ou
cadeia de suprimentos?
( )Sim
( ) Nao

2. Em caso afirmativo, assinale abaixo as praticas sustentaveis adotadas pela sua empresa:
() Gestdo de residuos

() Eficiéncia energética

() Uso racional da agua

() Reducdo de emissdo de carbono

() Compras sustentaveis / consumo consciente

() Logistica sustentavel

() Uso de materiais reciclaveis ou biodegradaveis

() Responsabilidade social / projetos comunitarios

() Educacao ambiental ou treinamentos internos

() Certificacao ou aderéncia a politicas ambientais reconhecidas
() Outros. Quais?

Detalhe as acdes mencionadas:

3. Sua empresa possui certificagao ISO 14001 (Sistema de Gestdao Ambiental)?
( ) Sim - Ndmero do certificado:
( ) Nao
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