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COMPRA PRIVADA FFM / ICESP 987/2019
CONCORRECIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 1531/2019

Sdo Paulo, 06 de novembro de 2019.

A Fundacdo Faculdade de Medicina, entidade de direito privado sem fins
lucrativos, vem convidar V.Sas a participarem do - PROCESSO FFM / ICESP RS n°
1531/2019, para contratacdo de empresa especializada na “Prestagdo de
servicos de telefonista e recepgdo” conforme previsto no Memorial Descritivo
(anexo I).

O processo de contratacdo serd regido pelo Regulamento de Compras da
Fundacdo Faculdade de Medicina — FFM.

1. OBIJETO

1.1. Prestagdo de servigcos de telefonista e recepgao.
1.2. Local prestagao dos Servigos:

1.2.1. ICESP - Av. Dr. Arnaldo, 251 — Sao Paulo/SP;

2. DA PARTICIPACAO

Poderdo participar do processo todos os inferessados com qualificacdo
comprovada para o fornecimento do objeto da contfratacdo, bem como, com
cadastro de Classificacdo Nacional de Afividade Econdmica - CNAE,
compativel com o objeto da presente Compra Privada.

3. DUVIDAS TECNICAS

3.1. Deverdo ser encaminhadas até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data
prevista para entrega da proposta conforme item 6 desta concorréncia
para ©os seguinfes  e-mails: jo0o.gianso@icesp.org.br e
erika.cruz@hc.fm.usp.br .

3.2. As respostas serdo disponibilizadas a todos os participantes no site
Wwww.icesp.org.br e por via eletrénica.

Nota: O ICESP ndo responderd perguntas formuladas em desacordo com o
disposto, salvo no caso de duividas que comprovadamente tenham sido
originadas pelos esclarecimentos do préprio ICESP.

4. VISITATECNICA

4.1. Os interessados em participar desta Concorréncia deverdo comparecer
na visita técnica que serd realizada exclusivamente no dia 21/11/2019
as 11h00 (tolerancia de 15 minutos) (HORARIO DE BRASILIA) no seguinte
endereco: Av. Dr. Arnaldo, 251;

4.2. A visita técnica é obrigatéria para a participacdo do processo;

4.3. Deverd ser juntada no envelope de entrega de documentacdo e
proposta, uma cépia do atestado de visita técnica devidamente
preenchido e assinado pelo representante do ICESP que fard o
acompanhamento na visita.

5. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
5.1. Cartdo CNPJ.
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5.2. Declaracdo de cumprimento de requisitos de habilitacdo e inexisténcia
de fatos impeditivos (Anexo lll).

5.3. Estatuto/Contrato Social ou outro instrumento de registro comercial
registrado na Junta Comercial.

5.4. Fica dispensada de encaminhar esta declaracdo desde que, j& tenha
sido apresentada em processo anterior € esteja com validade vigente;

5.5. Demais documentos previstos no anexo | deste edital.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL

Carta-proposta em papel timbrado nominal a Fundagcdo Faculdade de
Medicina, com todas suas vias rubricadas e assinadas pelo representante legal
da empresa, devidamente identificada, contendo:

6.1. Razdo social completa;

6.2. CNPJ, Inscricdo Estadual e Municipal;

6.3. Endereco Completo da sede: (Rua ou Avenida, no, Bairro, Cidade e
Estado, CEP);

6.4. Telefone e e-mail do responsdvel;

6.5. Objeto da proposta;

6.6. Preco proposto (informar preco unitdrio por posto de tfrabalho e
quantidade de pessoas por posto);

6.7. Condicdo Pagamento (minimo de 60 ddl);

6.8. Prazo de validade da Proposta — 12 meses;

6.9. Contrato de 24 meses;

6.10. Reaqjuste anual com base no dissidio da categoria (o reajuste ocorrerd
no aniversdrio do contrato);

6.11. A Contratacdo serd pelo menor preco global.

NOTA: A Fundagdo Faculdade de Medicina estd isenta de ICMS para o estado
de Sdo Paulo. Toda as notas fiscais a serem emitidas deverao atender o disposto
no decreto n°.57.850 de 09/03/2012 aparado pelo convénio ICMS 120/2011.

7. DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

7.1. Os documentos de habilitacdo e proposta comercial deverdo ser
enfregues até o dia 26/11/2019 as 12h00 (Hordrio de Brasilia),
obedecendo ao seguinte critério:

7.1.1. Por envelope Unico e lacrado entregue na Avenida Doutor
Arnaldo, 251 6° andar A/C. de Compras ICESP devidamente
identificado o remetente.

ASSUNTO: CONCORRENCIA PROCESSO FFM/ICESP RS N°. 1531/2019 EDITAL 987.19 -
REF. Prestagcdo de servigos de telefonista e recepgao.

7.1.2. O envio correto da documentacdo por via eletronica é de
responsabilidade exclusiva da proponente.

8. DA AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. As propostas serdo avaliadas por representantes da Fundagdo
Faculdade de Medicina em conjunto com os representantes do Instituto
do Cdncer do Estado de Sdo Paulo (FFM / ICESP), que poderdo a seu
critério, solicitar esclarecimento técnico e/ou ajuste ao proponente pela
FFM / ICESP, os quais deverdo ser providenciados no prazo de até 03
(trés) dias Uteis, a contar da data da solicitacdo.
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8.2. Serd escolhida a empresa de acordo com a avaliacdo da equipe
técnica designada que apresentar a melhor relacdo custo-beneficio,
considerando-se os requisitos do Memorial Descritivo.

8.3. Apds recebimento do parecer técnico do requisitante, a FFM / ICESP se
permitem efetuar rodadas de negociacdes financeiras, visando obter
também a melhor condicdo comercial para a Instituicdo:

9. DEFINICAO DA EMPRESA GANHADORA

9.1. Serd consultado o CNPJ da empresa ganhadora, nos seguintes sites:
9.1.1. Portal da Transparéncia:
(www.portaldatransparencia.gov.br/empresassancionadas);
9.1.2. TCE-Tribunal de Contas do Estado:
(www.tce.sp.gov.br/consulta-apenados):
9.1.3. Cadin:
(www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx

Nota: Caso seja constatado alguma irregularidade e/ou restricdo nos sites acima
informados, serd avaliado se especifica ou ampla, para determinacdo ou ndo
da continuidade da empresa no processo.

9.2. Além das consultas previstas no item 9.1, serd analisada a
documentacdo da empresa ganhadora e se a mesma for inabilitada a
segunda empresa melhor classificada serd convocada e assim
sucessivamente.

10. CONTRATO

A minuta de contrato padrdo da FFM encontra-se anexada a este edital e as
empresas que participarem do processo deverdo estar de acordo com o
modelo padrdo. Apds definicGo do ganhador do processo essa minuta serd
devidamente preenchida contemplando as especificidades do referido servico.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. A confiimacdo do ganhador se dard mediante o envio por meio
eletrénico do pedido de compra emitido pela FFM / ICESP e no sitio
eletrénico do ICESP www.icesp.org.br;

11.2. A FFM reserva-se o direito de anular ou revogar o presente processo;

11.3. A FFM poderd relevar omissdes puramente formais;

11.4. A FFM poderd promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou
solicitar informacdes complementares, as quais deverdo ser
providenciadas no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar da data
da solicitacdo;

11.5. Toda publicidade pertinente ao certame serd publicada
exclusivamente no site do ICESP (www.icesp.org.br).

Jodo Luiz Gianso
Coordenador de Contratos
Departamento de Contratos e Compras — ICESP
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Inroduggo
Visdo Geral

O Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo (ICESP) “Octavio Frias de Oliveira” é
uma Organizacdo Social de Saude, criada pelo Governo do Estado em parceria com a
Fundacdo Faculdade de Medicina para ser o maior hospital especializado em
fratamento de céncer da

O prédio do ICESP possui 28 andares, 112 metros de altura, construido em uma
drea aproximada de 84.000 m2 na Av. Doutor Arnaldo, préximo & Avenida Paulista.

Mensalmente, o ICESP realiza em torno de 34 mil procedimentos e atendimentos,
dos quais cerca de 600 cirurgias, 16 mil consultas médicas, 4,8 mil sessdes de
guimioterapia, 2 mil atendimentos de urgéncia, 8,5 mil atendimentos multiprofissionais e
4,5 mil sessoes de radioterapia. Atende, mensalmente, aproximadamente 15 mil
pacientes.

Escopo dos Servicos
Objetivo
Prestacdo de servicos de Recepcdo e Telefonia, aos pacientes e acompanhantes do
ICESP.
Descricdo das atividades
Competéncias técnicas e responsabilidades:
e Recepcionistas:
o Atendimento ao cliente
o Readlizar recepcdo de pacientes e acompanhantes na entrada principal
do Icesp Matriz.
o Orientar os pacientes guanto aos locais de atendimento conforme
direcionamento de senha e procedimento interno homologado.
o Recepcdo de visitantes e familiares.
o Registrar os dados dos pacientes e acompanhantes em sistema para
liberacdo do atendimento, conforme procedimento inferno homologado.
o Realizar correta identificacdo do paciente através dos dois identificadores
padronizados na instituicdo (nome e data de nascimento)
o Formacdo Académica: Ensino médio completo

e Telefonistas:

o Atendimento ao cliente

o Atendimento telefénico em geral na linha PABX do Icesp.

o Redimensionamento de ligacdo.

o Baixa necessidade de esclarecimentos de atividade da instituicdo.

o Contato ao paciente para confimacdo de consultas, procedimentos e
exames com auxilio do sistema ERP do Hospital, conforme procedimento
interno homologado.

o Realizar correta identificacdo do paciente através dos dois identificadores
padronizados na instituicdo (nome e data de nascimento)

o Formacdo Académica: Ensino médio completo

e Supervisor/Inspetor operacional

o Estruturar e conduzir as atividades e rotinas de sua drea.

o Realizar a supervisdo da drea de acordo com as prdticas e processos
homologados em alinhamento as necessidades do Icesp.

o Garantir cobertura de postos

o Garantir cumprimento das metas

o Enviarrelatério mensal ao coordenador da drea com os indicadores de
drea.

INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO - OCTAVIO FRIAS DE OLIVEIRA
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Manter o coordenador de drea Icesp, permanentemente informado sobre
ocorréncias, ndo conformidades de processos e pessoas da contratante e
do Icesp.

Competéncias comportamentais (os quais serdo utilizados no item da SLA):

O

O O O O O

O O

Acolher e fratar os pacientes e acompanhantes com atencdo, respeito e
cordialidade.

Agir de maneira alinhada com as diretrizes de Missdo, Visdo e Valores do
ICESP.

Auxiliar os colegas na execucdo de atividades quando necessdrio.
Compreender o impacto de suas atribuicdes nas diversas dreas do ICESP.
Concenfrar-se na execucdo das afividades, garantindo a seguranca,
evitando erros ou retrabalho.

Conhecer e compreender as necessidades dos pacientes e
acompanhantes, tomando as acdes necessdrias para atendé-los dentro
das diretrizes organizacionais.

Participar das atividades e freinamentos oferecidos pelo Icesp.

Cumprir as normas e procedimentos intfernos, bem como fluxos de trabalho
estabelecidos.

Evitar comentdrios que afetem negativamente os colegas e o ambiente
de trabalho.

Evitar que questdes pessoais e conflitos de interesse afetem o desempenho
das atividades de trabalho.

Executar o atendimento ao paciente de acordo com os padrdoes de
conduta ética/profissional e normas do ICESP.

Manter equilibrio emocional mesmo em situacdes adversas, tratando as
pessoas de forma respeitosa, independente do nivel hierdrquico.

Tomar as providéncias necessdrias para evitar a reincidéncia de um erro.
Utilizar racionalmente os recursos disponibilizados pelo ICESP em prol do
tfrabalho.

Zelar pelo local de trabalho, mantendo-o organizado e acessivel para a
continuidade dos trabalhos.

Usar o telefone somente para casos relacionados ao servico em execucdo;
Trocar de roupa somente nos vestidrios préprios e determinados;

Utilizar refeitdrio proprio determinado;

Utilizar uniforme determinado para o trabalho;

Nunca utilizar chinelos, bermudas ou roupas transparentes para acessar as
dependéncias do ICESP;

Proibido o uso de adornos em dreas assistenciais;

Utilizar crachd de identificacdo em lugar visivel;

Nd&o fumar ou comer nas dreas de escritérios bem como nas dreas de
circulacdo e pracas do edificio; utilizar somente os locais determinados;
N&o portar armas de espécie nenhuma;

N&o se apresentar embriagado ou sob efeito de substéncias
entorpecentes total ou parcialmente.

Servicos necessdrios
Solicitamos dimensionar os valores, colaboradores hecessdrios e postos necessdrios para o
atendimento dos servicos listados abaixo:

INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO - OCTAVIO FRIAS DE OLIVEIRA
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Recepcdo de Visitantes:

Servico de recepgdo 24hs de aproximadamente 1400 visitantes/acompanhantes por dia,
na unidade Matriz do Icesp, distribuidos nos hordrios conforme abaixo, realizados por
recepcionista.

Média de atendimento/dia
B Durante aSemana ®Fim de semana

171 160

138 108 102
111 111 @11
91
64
49 1 1
34 5

19
14°15° 98 57 74 114

Oh 1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 19h 19h 20h 21h 22h 23h

Recepcdo Entrega de Senhas

Servico de entrega de senhas de aproximadamente 3000 pacientes oncoldgicos
diariamente, segunda a sexta das 06h as 19h, na unidade Matriz do Icesp, distribuidos
conforme abaixo:

B Média de atendimentos/dia

369 363
325 334 311
261
210 231 200
124
31
I . 28 7 1
-

6h 7h 8h 9h 10h 11h  12h 13h 14h  15h 16h

17h  18h  19h

Telefonista
Servico de telefonista 24hs para atendimento médio de 1000 ligacdes didrias, da linha
“tronco” do Instituto, distribuido nos hordrios conforme abaixo:

B Média de LigacBes por Dia

92 g6 86
76 72 72
64 64 g2 58

36 a4 38

Oh 1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h
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Estd a cargo de o fornecedor organizar e administrar as escala dos seus
funciondrios para atendimento do funcionamento dos postos acima conforme SLAs
descritos abaixo.

Multa SLA (incide sobre o

Indicador

valor mensal do contrato do

Comentdrios

meés subsequente)

De 11 a 20%. Desconto de 5%

Uma equipe com menor

TO).(O. o MISIET el Acima de 20%. Desconto de rotatividade tem
rotatividade 10% .
10% desempenho maior
De 21% a 33%. Desconto de
Taxa de 5% Hoje, a equipe ja tem mais
reclamacdo do Menor que De 34% a 50%. Desconto de elogios que reclamacoes
cliente na 20% 10% manifestadas. Ndo pode
Ouvidoria** Acima de 50%. Desconto de piorar.
50%
Total de Espera que tenha menor
APITHSIETE) De 0,5 a 1,0. Desconto de 5% GDO“TO”JG”TOS de
Desempenho Total de competéncias

profissional***

Colaboradores

indice menor

Acima de 1,0. Desconto de
10%

comportamentais que
quantidade de

que 0,5 colaboradores
Tempo de 85% dos De 80 a 85%, desconto de 5% Espera-se que a
atendimento atendimentos . contratada tenha a
- . Abaixo de 80%, desconto de "
recepcdo do més, em 10% mesma agilidade e
visitantes até 2 minutos. ° qualidade da atual
Tempo de
espera 85% eles De 80 a 85%, desconto de 5% EIPEHEHES EIS @
~ atendimentos . contratada tenha a
recepcao . Abaixo de 80%, desconto de "
do més, em mesma agilidade e
entrega de ; ; 10% .
até 2 minutos. qualidade da atual
senhas
Indicadores:

*Taxa de rotatividade de funciondrios: N° de admissdes + n° de demissdes x 100

**Taxa de reclamacdes do cliente (Ouvidoria):

Quyvidoria

Ne° total de funciondrios

N° de reclamacdes do Setor na

Total de Manifestacdo do Setor na Ouvidoria
*** Qualguer apontamento nos itens *Competéncias comportamentais”
Nota sobre Ouvidoria:

Sdo consideradas queixas de ouvidoria, fodas as queixas de paciente recebidas pela
Ouvidoria do ICESP contendo funciondrios da contratada como agente causador da
queixa.

Sdo considerados elogios de ouvidoria, todos os elogios de paciente recebidos pela
Ouvidoria do ICESP contendo funciondrios da contratada como agente principal de
elogio.

INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO - OCTAVIO FRIAS DE OLIVEIRA
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Todos os fornecedores inferessados deverdo seguir o padrdo proposto abaixo
para o envio da proposta:
Segdo Titulo
1 Condicdes Comerciais
1.1 Precos e Condicoes
1.2 Informacdes Adicionais
2 Informacdes do Fornecedor

Condigoes Comerciais

3.5.1 Precos e Condigoes
Os fornecedores participantes deverdo apresentar uma planilha detalhada dos
custos envolvidos na proposta.

Escala

Posto de recepcionista para Recepcdo de
1 | Visitantes 24hs aproximadamente 1300
visitantes por dia
Posto de recepcionista para Recepcdo
Entrega de senhas. Segunda a Sexta 06h as

2 19h, aproximadamente 3000 pacientes por
dia.
3 Posto de telefonista 24hs aproximadamente

1500 ligag¢oes receptivas por dia

4 | Posto Supervisdo/Inspetor 24hs.

Total:

3.5.2 Informagoes Adicionais

O fornecedor deverd ter um ou mais profissionais dedicados para tratar aspectos
intrinsecos no relacionamento com seus contratados.

Cada participante deverd apontar o percentual minimo de profissionais que ird
garantir a implantacdo do projeto, e também o custo unitdrio por funciondrio.

Cada participante deverd apresentar atestado de capacidade técnica,
comprovando o atendimento do servico em hospitais similares (grande porte, mais que
200 leitos).

Cada fornecedor deve apontar aspectos especificos que considerarem
necessdrios para a execucdo e /ou implantacdo do projeto, desde que previamente
negociados e aprovados pelo ICESP.

O fornecedor deverd apresentar um cronograma de implantacdo do projeto.

Informagées do Fornecedor
Sobre o fornecedor designado para atender o ICESP, perguntam-se:

INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO - OCTAVIO FRIAS DE OLIVEIRA
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A. Nome da empresa e localizacdo;
Descreva a empresa em termos de tamanho e estrutura organizacional no Brasil,
especialmente ao que se refere a este projeto;
C. Fale sobre ofs) parceiro(s) que estardo participando do projeto (integradores,
outros fornecedores, etc.):
i. Como é estrutura de parceria e interacdo entre fornecedor e seus parceiros;
i. Apresentar o nUmero de profissionais no Brasil dedicados & prestacdo de
servicos relacionados a este escopo de projeto.
D. Forneca informacdes sobre trabalhos / servicos semelhantes que j& foram
implementados pelo fornecedor. Para cada projeto descreva:
a. Nome do Cliente;
b. Ramo de atividade do cliente, localizacdo, tamanho (nUmero de
funciondrios);
c. Descricdo da solucdo:

@

Instrugdes Gerais
Compromisso Contratual

O proponente vencedor deverd incorporar como referéncia ou como obrigacdo
todo o conteUdo das respostas fornecidas (incluindo qualquer material utilizado para
responder aos requisitos), ao confrato formal. Termos, incluindo previsdes detalhadas de
pagamentos, datas, garantias.

INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO - OCTAVIO FRIAS DE OLIVEIRA
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ANEXO Il
Atestado de Visita Técnica
Eu ., representante da  empresa
, portador do RG n.° , declaro

ter conhecimento do Local onde serdo Prestagdo de servicos de mdo de obra para Ascensorista,
Auxiliar de Expedi¢do, Mensageiros e Bombeiro Civil, para o Insfituto do Céncer do Estado de Sdo

Paulo — ICESP, e que j& tomei conhecimento de todas as dificuldades e interferéncias dos locais.

Sdo Paulo, __ de outubro de 2019.

Representante da Empresa Representante do ICESP

12

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP Av. Dr. Arnaldo, 251 - 62 andar- Fone: 3893-2750

Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo - ICESP
Fundag&o Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06
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ANEXO 11l

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITACAO E INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS

3

A
FUNDAGAO FACULDADE DE MEDICINA

Eu (nome completo), portador do RG n°® XXXXXX e do CPF/MF n°® XXXXXXXX, representante legal da
empresa (razdo social), inscrita no CNPJ n® XXXXXXXXXX, interessado em participar das compras
privadas, da Fundacdo Faculdade de Medicina:

Declaro, sob as penas da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteracdes
introduzidas pelas Leis Federais 8.883/94, 9.032/95, 9.648/98, 9.854/99 e demais disposicdes legais
pertinentes, que inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracdo PUblica
direta ou indireta, em qualquer esfera de sua atuacdo.

Declaro ainda que os representantes legais devidamente constituidos, ndo fazem parte do
quadro de diretoria, superintendéncia, geréncia, conselho deliberativo, curador, consultivo,
gestor, chefe de sess@o, de gabinete, de drea, de unidade, de setor da Administracdo Publica
direta ou indireta, em qualquer esfera de sua atuacdo.

Declaro para os devidos fins que estamos de acordo com o conteldo do edital, memorial
descritivo, e se houver toda documentacdo técnica anexa ao edital.

Declaro, para fins de cumprimento ao disposto no inc. XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal,
que ndo empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, bem como que comunicaremos qualquer fato ou evento superveniente que
altere a atual situacdo.

Declaro sob as penas da lei, que a interessada detém regularidade fiscal perante as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, que se encontra regular perante o Instituto Nacional do Seguro
Social = INSS e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e que ndo possui qualquer
registro de processos de faléncia ou recuperacdo judicial e extrajudicial.

Declaro que ocorrendo qualguer alteracdo com relacdo ao acima declarado, desde as
negociacodes até eventual assuncdo e cumprimento de obrigacdes contratuais, comprometemo-
nos a informar & Fundacdo Faculdade de Medicina por escrito sob pena de responder civil e
criminalmente.

Validade: 31/12/2019

SGo Paulo................... AE e, de 201_

Representante Legal
Identificacdo

13

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP Av. Dr. Arnaldo, 251 - 62 andar- Fone: 3893-2750

Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo - ICESP
Fundag&o Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06



INSTITUTO DO
A _ =
DO ESTADO DE AA
SAO PAULO % FUNDAGAO
'''''''''''''''''''' FACULDADE DE MEDICINA

U]

ANEXO IV — Minuta de Contrato:

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, FUNDAGAO FACULDADE DE MEDICINA, entidade
de direito privado sem fins lucrativos devidamente inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica = CNPJ sob o n.° 56.577.059/0006-06, com inscricdo Municipal n.° 3.900.966-1, sediada na
Avenida Dr. Arnaldo, n.° 251, Jardim Paulista, cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP
01246-000, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, daqui por diante denominada
CONTRATANTE e, de outro lado, a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua
XXXXXXXXXXXXXXXX, n° XXXXXXXXXXXX, CEP XXXXXXXXXXXXXXX, cidade de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Estado de XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ sob 0 n.° XXXXXXXXXXXXXXXX, Inscricdo Estadual sob o n.2 XXXXXXXXXXXXX, daqui
por dianfe designada CONTRATADA, tém enfre si, justo e acordado, celebrar Contrato de
Prestac&o de Servicos, consoante as cldusulas e condicdes a seguir pactuadas, que as partes
mutuamente concordam e aceitam, prometendo cumprir e respeitar, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato a Prestacdo de Servicos de XXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX dO
Instituto do Céncer do Estado de Sdo Paulo, ICESP, sito na Avenida Dr. Arnaldo, n.° 251, Jd.
América, cidade de Sdo Paulo, Estado de SGo Paulo, conforme Anexo | que passa a fazer parte
indissocidvel deste instrumento.

Paragrafo Unico: Dentre os servicos previstos no objeto contratual estdo incluidos:
CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato e da execucdo dos servicos de manutencdo contratados é
de xx (xxxxx) meses, contados a partir do dia xx/xx/xxxx, tendo como prazo final a data
xx/xx/xxxx, podendo ser automaticamente prorrogado pelo prazo de 06 (seis) meses, mediante
apresentacdo de justificativa técnica da drea requisitante, devidamente aprovada pelo
Departamento de Materiais da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

O valor fixo e irreagjustdvel pactuado para a execucdo dos servicos ora contratados € de RS
XXXXXXXXXXXXX ([ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), O SEr paAgo em xx (xxxx) parcelas mensais, iguais
e sucessivas nNo valor individual de R$ XXX xXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor pactuado na Cldusula Terceira deste instrumento serd realizado em xx (xxxxx) dias DDL da
apresentacdo da Nota Fiscal no Departamento xxooooxxxxxxxxx da CONTRATANTE.

Pardgrafo Unico: Todas as despesas, diretas ou indiretas, necessdrias ou decorrentes &
consecucdo e realizacdo do objeto descrito na Cldusula Primeira, j& estdo inclusas no preco
descrito na Clausula Terceira, inclusive:

a) Todos os ftributos diretos e indiretos, taxas, multas, emolumentos, seguros, lucros,
indenizacdes de qualquer natureza, transporte de pessoas, mdquinas e equipamentos,
fornecimento de ferramentas e instrumentos de trabalho, contribuicdes e encargos;
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b) Todas as exigéncias de leis sociais, descanso remunerado, férias, seguro contra acidente
de frabalho, indenizacdes, fundo de garantia por tempo de servico, seguro de incéndio e
responsabilidade civil;

c)Aquisicdo de todos os materiais e instalacdes necessdrias, inclusive provisorias;

d) Seguro total contra fogo, acidentes e danos;

e)Transporte interno e externo de materiais e maquinas;

f) Despesas para organizagcdo e desenvolvimento, até a conclusdo dos servigos.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

O valor da prestacdo dos servicos serd reajustado anualmente, com base na variacdo do indice
acumulado IPC/Fipe ocorrida no periodo, ou por qualguer outro indice que venha a Ihe substituir.

CLAUSULA SEXTA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os fributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicoes fiscais e parafiscais) que sejam devidos
em decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, ou de sua execucgdo, sdo de
responsabilidade do contribuinte, assim definido na Norma Tributdria. A CONTRATANTE, se e
guando fonte retentora, nos prazos e forma da Lei, descontard dos pagamentos que efetuard a
CONTRATADA os fributos que eventualmente esteja obrigada pela Legislacdo vigente.

CLAUSULA SETIMA - DO IMPOSTO MUNICIPAL

Para fins de cumprimento da legislacdo do Municipio de Sdo Paulo, a CONTRATADA deverd
apresentar a inscricdo em cadastro municipal, independentemente da localizacdo de seu
estabelecimento, conforme determina o artigo 1° do Decreto 46.598/2005.

Paragrafo Unico: Na auséncia de aludida comprovacdo, a CONTRATANTE efetuard a retencdo e
o recolhimento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, devendo reter na Fonte o
seu valor, nos termos do artigo 2° do Decreto 46.598/2005.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Além das demais obrigacdes previstas neste Contrato, constituem deveres da CONTRATANTE:

a) Pagar & CONTRATADA os valores conforme estabelecido, obedecendo ao cronograma
de pagamento previsto;

b) Prestar & CONTRATADA os esclarecimentos e informes que se fizerem necessdrios G
execucdo dos servicos;

c) Fornecer apoio e suporte, se hecessdrio, para plena realizacdo dos servicos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das demais obrigacdes previstas neste Contrato e no Anexo |, constituem deveres da
CONTRATADA:

a) Executar rigorosamente os servicos contratados, obedecendo fielmente & proposta;

b) Usar mao-de-obra qualificada na execucdo dos frabalhos;

c) Cumprir pontual e integralmente com suas obrigacodes fiscais e frabalhistas relativas a
seus empregados, nas quais se incluem, além do pagamento dos saldrios nos prazos
previstos em lei, a rigorosa observ@ncia dos recolhimentos de tributos, encargos sociais
(PIS e outros decorrentes do contrato de frabalho), contribuicdes sociais (COFINS) e
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previdencidrias para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), das normas concernentes & seguranca, higiene e medicina do
trabalho, de protecdo contra acidentes no trabalho (roupas, acessérios e equipamentos
apropriados), de modo a evitar que a CONTRATANTE possa ser responsabilizada, soliddria
ou subsidiariamente, por qualquer irregularidade ou inadimpléncia da CONTRATADA ou
eventuais subcontratadas, as quais seréo as Unicas responsdveis, através de seus sdcios e
gerentes pelo exato e fiel cumprimento de todas as obrigacdes e encargos acima
referidos, ficando a CONTRATANTE, expressamente, excluida de qualguer
responsabilidade nesse sentido;

d) Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus empregados ou prepostos, bem
como pelos danos causados diretamente d CONTRATANTE, a terceiros, a pessoas,
aparelhos, equipamentos e instalagcdes decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo
do contrato, ou de seus empregados e prepostos, devendo ressarcir a CONTRATANTE por
qualguer prejuizo oriundo de imputacdo que |lhe seja feita em decorréncia dos fatos
danosos nos termos da Cldusula Décima Quinta;

e) Cumprir a legislacdo pertinente, assegurando total legalidade no uso dos produtos e
servicos utilizados;

f) A CONTRATADA declara ser a Unica responsdvel pelo pagamento de multas decorrentes
da inobservancia de qualquer postura dos érgdos Municipais/Estaduais/Federais, desde
que decorrentes de sua culpa e responsabilidade diretq;

g) Cumprir, na qualidade de empregadora, todas as leis e disposicdes de cardter
trabalhista, acidentdrio, previdencidrio e tributdrio, com referéncia a todas as pessoas
por ela contratadas para a execucdo dos servicos, sejam seus empregados, contratados
ou prepostos, reconhecendo-os sempre como sendo de sua responsabilidade,
efetuando todos os pagamentos e descontos, recolhimentos e quaisquer tributos que
por lei forem devidos decorrentes da relacdo laboral;

h) Na&o ceder ou transferir, parcial ou fotalmente, os direitos e obrigacdes estipulados neste
contrato, salvo mediante o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA MULTA

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard os contraentes & multa moratéria de 2% (dois
por cento) e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, incidente sobre o valor do contrato.

Paragrafo Primeiro: Sem prejuizo das outras penalidades contratuais ou legais, em especial as
normas contidas no Codigo de Defesa do Consumidor, serd aplicada a multa compensatéria de
10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, além da rescisdo imediata do presente.

Pardgrafo Segundo: O valor das multas poderd ser cobrado através de compensagdo sobre os valores
vincendos e ndo pagos, até a sua integral satisfacdo, sem prejuizo de sua cobranca judicial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

Sem prejuizo de outras penalidades contratuais, ou de perdas e danos, as partes poderdo dar o
presente contrato por rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer aviso ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a) No descumprimento de qualquer cldusula contratual;
b) Liguidacdo, faléncia ou recuperacdo judicial da CONTRATADA;
c) Incorporacdo ou fusGo da CONTRATADA com outra empresa, sem prévia e expressa
concorddancia por escrito da outra parte;
d) Nainterrupcdo dos servicos por mais de 07 (sete) dias, consecutivos ou ndo;
e) Incapacidade, desaparecimento, inidoneidade técnica ou md-fé da CONTRATADA;
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f) Inobservé@ncia dos prazos para pagamento das faturas.

Paragrafo Primeiro: Paroa ambas as partes, € facultado rescindir o presente contrato
unilateralmente, sem aplicacdo das penalidades previstas desde que noftificada a outra parte
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, periodo em que todas as obrigacdes assumidas dever&o
ser cumpridas por ambas as partes.

Paragrafo Segundo: Ocorrendo a rescisdo deste contrato, a CONTRATADA receberd as
importancias a que tiver direito pela execucdo dos servicos até a data da rescisdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA TOLERANCIA

A toler@ncia ou inobservancia, no todo ou em parte, de quaisquer das cldusulas e condicoes
desse contrato e seu anexo, ndo importard, de forma alguma, alteracdo contratual ou novacdo,
podendo as partes, a qualquer tempo, exercer os seus direitos oriundos do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO DE DIREITOS

A presente avenca é celebrada em cardter intransferivel e irevogdvel, obrigando as partes e seus
sucessores, sendo vedada a transmissdo parcial ou fotal dos direitos contratuais sem a anuéncia
escrita da outra parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE

Cada uma das partes se compromete a manter absoluto sigilo no tocante ds informacdes, dados
e documentos que vier a receber uma da outra ou por outra forma vier a tomar conhecimento
em virtude do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA assumird total e completa responsabilidade perante a CONTRATANTE, seus
empregados e/ou prepostos e perante terceiros, por todo e qualgquer dano direto ou indireto
causado em decorréncia do presente contrato e/ou dos servicos prestados, decorrentes de culpa
ou dolo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA AUSENCIA DE VINCULACAO

As partes reconhecem e declaram que este contrato ndo estabelece qualquer vinculo de
natureza empregaticia, associativa ou societdria entre elas, seus empregados, prepostos ou
prestadores de servicos, direta ou indirefamente envolvidos na consecucdo do seu objeto,
cabendo individualmente a cada uma das partes remunerd-los e cumprir com todas as
obrigacdes, contribuicdes e beneficios da previdéncia social e outros decorrentes da legislacdo
trabalhista, previdencidria, social ou qualquer outra relacionada a relacdo de emprego ou de
frabalho, isentando-se as partes, mutuamente, de toda e qualquer responsabilidade nesse
senfido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA NAO EXCLUSIVIDADE

Fica estabelecido entre as partes que os servicos confratados, objeto do presente instrumento,
serdo executados pela CONTRATADA, sob sua infeira responsabilidade e autonomia, ndo
gerando, portanto, qualguer vinculo de exclusividade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Havendo dissondncia entre o Anexo | e o presente instrumento contratual, fica estabelecido que
permanecerdo os termos contidos no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
Fica eleito o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, como competente para apreciar todas as

questdes decorrentes do presente contrato.

E, por estarem as partes justas e acordadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

S@o Paulo, xx de xxxxx de xxxx

FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA

Prof. Dr. Flavio Fava de Moraes Amaro Angrisano
Diretor Geral Superintendente Financeiro

XXXXXXXXXXXKXXXXXX XXX XXX XXXX
Representante Legal

Testemunhas:

1. 2.

Nome: Nome:
RG: RG:
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