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COMPRA PRIVADA FRUESR776/2021
CONCORREN ¢ PROCESSO DE COMPRARS? 1767/ 2021

SHo Paulop9dedezembrode 2021.

A Fundacdo Faculdade de Medicina, entidade de direito privado senldcrativs, vem convidar Bas a
participaem do - PROCESSO FREESPRS N° 1767/ 2021, para contratacdpdo tipo menor preco globalde
empresa especializadao fornedmento de Plataforma Tecnolégica de Sistema Integrado de Gest&nforme
previsto no Memorial Descritivo (anexo Q.processo de contratagdo sera regido pelo Regulamento de Compras
da Fundgéo Faculdade de MedicimgFFM.

OBJETQ Cortratacao de Plataforma Tecnoldgica de Sistema Integrado de Gestamforme previsto
no Memorial Descritivo (anexo ).

Locas paraprestacado dos Servicos:

1.1 Dr. Arnaldo, situada a Av. Dr. Arnaldo, n° 25TgGeira Césac Sao Paulp

DA PARTICIPACAO

Poderdo participar do processo todos interessados com qualificacdo comprovada para o fornecimento do
objeto da contratagdopbem como, com cadastro de Classificacdo Nacional de Atividade EconQr@iNAE,
compativel com o objeto da presente Compra Privada.

DUVIDAS TECNICAS

Deverdo ser engainhadas até 02 (dois) dias Uteinteriores a data prevista para entrega da proposta conforme
item 6 destaconcorrénciaparaos seguintes-enails: alex.lima@icesp.org.hruciano.brovini@icesp.org.hr

As respostas serdo disponibilizadatodos os participanteso sitewww.icesp.org.bre por via eletrénica

Nota: O ICESR&ao respondera perguntas formuladas em damalo com o disposto, salvo no caso de duvidas que
comprovadamente tenham sido originadas pelos esclarecimerigs@prio ICESP
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DA PROPOSTA COMERCIAL

Cartaproposta em papel timbrado nominal a Fundacéo Faculdade de Medicina, com todas suas vias rubricadas
e assinadapelo represenante legal da empresa, devidamente identificada, contendo:

4.1. Razéo social completa;

4.2, CNPJ, Inscricdo Estadual e Municipal;

4.3. Endereco Completo da sede: (Rua ou Avenida, no, Bairro, Cidade e Estado, CEP);
4.4, Telefonee e-mail do responsavel;

4.5. Objeto da proposta;

4.6. Preco proposto;

4.7. Condicdo Pagamento

4.8.  Sera gerado contratog@éncia de&60 meses.

4.9. Indice de r eajuste anual pelo IPC -Fipe;

4.10. Prazo de Viidade da Propostg 12 meses

4.11. A OPCAO DEQUALLOTESERA O ESCOLHIDEA.O ICESFSER AQUEE QUEOFERECERMELHOR
CONDIGAOFINANCEIRAE OPERACIONRIBRA A INSTITWAQ.

NOTA:A Fundacgédo Faculdade de Medicina @étenta de ICMS para o estado de S&o Paulo. Toda as notas fiscais
a serem emitidas deverdo atender o disposto no decreto5¥.850 de 09/03/2012 aparado pelo convénio ICMS
120/2011.

DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

5.1. Os documentos de habilitacdo e propostamercial deverdo ser entregues até o d28/12/2021,
obedecendo aim dos seguintes critérios abaixo:

a) Por meio eletrbnico, em arquivo PDF, através demal alex.lima@icesp.org.hr
luciano.brovini@icesp.org.rcom as seguintes indicagoes:

ASSUNTO: CONCORRENCIA PROCESSO FFM/ICESRPTROAL- RSN°. 1767/ 2021 ¢ Ref. Plataforma
Tecnolégica de Sistema Integrado de Gestéanforme previsto no Memorial Descritivo (anexos ).

b) Ou em envelope Unico e lacrado, com as seguintes indicagdes:

FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA
Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo
Av. Dr. Arnaldo, 2516° andar- Cerqueira Cesag A/C Departamento de Compras do ICESP
SAO PAULQSP- CEP 0124600
AQUISICAORef. Plataforma Tecnoldgica de Sistema Integrado de Gestémnforme previsto no
Memorial Descritivo (anexos 1).
T CONFIDENCIAL
f CONCORRENCIA PROCESSO FFM/ICESP EI#208211- RSN°. 1767/ 2021
1 RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

5.1.10 envio correto da documentacao por via eletronica é de resgmhidade exclusiva da proponente.
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6. DA AVALIACAO DAS PROPOSTAS

6.1. As propostas serdo avaliadas por representantes da Fundacdo Faculdade de Mericotnjunto com o0s
representantes do Instituto do Céncer do Estado de Sao REENM/ ICESR que poderdo aeu critério, solicitar
esclarecimento técnico e/ou ajuste ao proponente pela FFOWESPos quais deverdo ser providenciesdno prazo
de até @ (trés) dias Uteis, a contar da data da solicitagdo.

6.2. Sera escolhida a empresa de acordo com a avaliac&guipe técnica designadgue apresentar amelhor relacéo
custo-beneficio, considerandse os requisitos do Memorial Descritivo

6.3. Apds recebimento do parecer técnico do requisitgratd-FM ICESRe permiten efetuarrodadas denegociades
financeiras, visando obter também a melhor condicdo comercial para a Instituicdo

6.4. Adefinicdo da empresa ganhadora se dara pelo menor prego tecnicamente aprovado. Havendo empate no preco
entre 2 (dois) ou mais proponentes, ser4 encaminhada uma nova circular de negazisg&inda assim houver
empate, serao utilizados como fatores de desempate os itens abaixo:

6.4.1 Menor prazo de entrega/ implantacéo;
6.4.2 Maior prazo de Condicao de pagamento;

6.5 Se ainda assim houver empate, sera considerada aegaganhadora aquela que tiventregado a proposta
primeiro, considerando a data, hora e minuto do recebimento da propostas!.

7 DEFINICAOAEMPRESA GANHADORA
7.1 Seréconsultado o CNPJ da empregmhadoranos seguintes sites:

7.1.1 Portal daTransparéncia
(www.portaldatransparencia.gov.br/empresassancionadas

7.1.2 TCETribunal de Contas do Estado
(www.tce.sp.gov.br/consultaapenados

7.1.3 Cadin:
(www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx

Nota: Caso seja constatado alguma irregularidade e/ou restricdo nos sites acima informados, serd avaliado se
especifica ou apla, para determinagéo ou ndo da continuidade da empresa no processo.

7.2 Além da&consultasprevistas no item7.1., sera analisadla documentacéo da empresa ganhadora e se a mesma for
inabilitadaa segunda empresa melhor classificada sera convocada e siss#ssivamente.

7.3 Caso o fornecedor vencedor indique algum parceiro para efetuar a entrega dos itens deste edital, mediante carta
de autorizagdo com aviso prévio, 0 mesmo ndo devera constar pendéncias nos sites Portal da Transparéncia, TCE
Tribunal de Contado Estado e Cadin. Caso sejam enviadas notas com alguma restricdo/pendéncia, o pagamento
das mesmas nao serdo efetuados até que a empresa que as emitiu as regularize.
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8 CONTRATO

A minuta de contrato padrdo da FFM enconrt@anexada a este edita& as enpresas que participarem do
processo deverdo estar de acordo com o modelo padrao. Apos definicdo do ganhador do processo essa minuta
sera devidamente preenchida contemplana®especificidades do referido servico.

DISPOSICOES FINAIS

A confirmacaalo gantador se dard mediante o envio por meio eletrdnico do pedido de compra emitido pela FFM

/ ICESPR no sitio eletrénico d ICESRww.icesp.org.br

A FFM reservae o direito de anular ou revogar o presept®cesso

AFFM poderé relevar omissdes puramente formais;

A FFM podera promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou solicitar informagdes complementares, as
quais deverao ser providenciadas no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar da data da eglicitaca

Toda publicidade pertinente ao certame sera publicada exclusivamente noodiBESRvww.icesp.org.by.

Alex Sandro Dias Lima
Comprador Responsavel
Departamento de Contrawe Compras|CESP

Luciano Verengue Brovini
Coordenador de Compras
Departamento de Contratos e ComprakCESP
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ANEXO ¢ Memorial Descritivo

Enviarproposta com op@o lote 1 e lote 2

LOTED1 ¢ OPCAG AQUISICAO DA LICENCA

LOTHE2 ¢ OPCAQ LOCACAO MENBBA LICENCA

Obs: A OPCAO DEQUALLOTESERA O ESCOLHIDEA O ICESP
SER AQUEE QUEOFERECERMELHORCONDIGAO FINANCEIRA
E OPERACIONRARA A INSTITWAQ
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Plataforma do Sistema
Qualidade e Gestdo de Riscos (CQSP)
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1 Introdugdo
Visdo Geral

O Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo estd localizado na regido central da capital e
integra o complexo do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo
Paulo (HCFMUSP), uma autarquia especial vinculada ao Governo do Estado de Sdo Paulo. Esse
complexo é reconhecido como o maior e mais importante centro de atendimento médico e
hospitalar da América Latina.

Também conhecido pela sigla ICESP/FFM, a unidade inicialmente foi projetada para abrigar um
centro médico dedicado a saude da mulher. Com o aumento da incidéncia dos casos de cdncer
no Brasil, a exemplo do que ocorre em todo 0 mundo, o Governo do Estado transformou-o em
uma unidade voltada exclusivamente a oncologia.

0 inicio de suas atividades aconteceu em 2008, como Organizagdo Social de Saude (0SS), por
meio de uma parceria firmada entre a Fundag¢do Faculdade de Medicina, a Faculdade de
Medicina da Universidade de Sdo Paulo e a Secretaria do Estado da Sadde.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo

Ser um centro de exceléncia, promovendo o ensino, a pesquisa e a assisténcia médico hospitalar
na drea do cancer, de acordo com os principios definidos pelo Sistema Unico de Sadde (SUS),
visando contribuir com a satde e a qualidade de vida da sociedade.

Visdo
Tornar-se um Centro de Exceléncia internacionalmente reconhecido na area do Cancer.

Valores
e Qualidade;
e Competéncia;
e Ftica;
e Dinamismo;
e Humanismo;
e Criatividade;
e Confiabilidade;
e Seguranga.

Estrutura do ICESP/FFM

Desde j& o ICESP/FFM agradece a sua colaboracdo se disponibiliza para os participantes
interessados em conhecer o perfil institucional da Empresa, bem como para conhecimento do
ambiente a ser ofertado.
O prédio do ICESP possui 28 pavimentos, 112 metros de altura, construido em uma drea
aproximada de 84.000 m? na Av. Doutor Arnaldo 251, proximo a Avenida Paulista.
Além do enderego apontado acima, o ICESP possui mais duas instalagdes:

e Farmadcia Ambulatorial, localizada na Rua da Consola¢do, 2049 — Sdo Paulo/SP

e Unidade Ambulatorial, localizada na Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 — Osasco/SP
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Assim, nosso objetivo é selecionar um parceiro que, em conjunto com os demais profissionais
do ICESP/FFM, serdo responsaveis por executar com sucesso este projeto e garantir a satisfagdo
dos nossos publicos internos e externos.

A avaliagdo das propostas serd feita baseada nas respostas escritas recebidas a partir deste
documento. Portanto, é de interesse do fornecedor preparar a proposta de forma completa,
precisa e detalhada.

0 ICESP/FFM preserva o direito de reunir-se particularmente com os fornecedores durante o
andamento deste processo. Estas reunides poderdo ocorrer mediante o agendamento prévio
com o responsdvel pelo processo interno do ICESP/FFM, o qual ird preparar a pauta que serd
discutida.
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2 Objetivo

O objetivo desse documento é descrever a necessidade da aquisigdo de uma “Plataforma
Tecnoldgica de Sistema Integrado de Gestdo” para as equipes da Qualidade, Gest&o de Riscos,
Ouvidoria e diferentes unidades que integram o Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo -
ICESP do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo -
HCFMUSP, bem como os “Servigos de Consultoria para a Implantagdo desta Plataforma” com
o objetivo de termos mais eficiéncia e controle através da automagdo dos Processos de Gestdo
da Qualidade e Riscos. A solugdo deve possuir médulos integrados na mesma solugdo de forma
flexivel e parametrizavel, para atender de forma plena os processos de metodologia de gestdo
da qualidade e riscos do Icesp.

3 Escopo Macro

A Plataforma deve atender as demandas institucionais, através de um sistema integrado de
gestdo, contemplando as aplicagdes de: Gestdo Documental, Gestdo e tratamento de Eventos
Adversos e Ndo Conformidades Assistenciais e Administrativas (CQSP), Gestdo de Riscos
Assistenciais e Administrativos (CQSP), Gestao de Ouvidorias (Ouvidoria), Gestdo de Indicadores
dos Processos Assistenciais e Administrativos, Gestdo de Auditorias e tratamento de suas nao
conformidades, Mapeamento de Processos Assistenciais e Administrativos (CQSP). A Plataforma
deve ser flexivel e configuravel para atender as melhores metodologias e praticas de gestdo da
Qualidade e Riscos, utilizadas pelo ICESP. Permitindo a implementagdo de melhorias e
participagdo de equipes multidisciplinares para interagao com a gestdo do CQSP.

4 Fora do Escopo

e Qualquer atividade operacional ou de suporte que ndo esteja diretamente relacionada
aos processos de implantagdo da plataforma proposta;

e Qualquer implantagdo de aplicativos ndo relacionado ao escopo deste documento;

e A multiplicagdo interna do Sistema, que deve ser feita pela equipe de multiplicadores
capacitados do préprio ICESP e pela equipe da empresa contratada.

e Agestdo do Sistema, que deve ser feita pelas drea de negdcio e Tl do ICESP.
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Requisitos Técnicos obrigatérios do Sistema (Plataforma)

O Sistema deve possuir as aplicagtes para atender o Escopo Macro (Item 3) de forma
integragdo no mesmo sistema de Gestdo;

O Sistema deve permitir a integra¢do com o Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar
(SIGH), através de ferramenta nativa de Web Services ou desenvolvimento de API;

O Sistema deve permitir a integragdo automatica de usudrios da Rede por meio da
aplicagdo Active Directory;

O Sistema devera suportar politicas especificas de acesso de cada usudrio;

Controle de expiragdo de sessdo configuravel;

O Sistema deverad ter a possibilidade de criar grupo efou perfil para os usuarios serem
vinculados;

O Sistema devera ter a interface de gerenciamento de usudrios, logins, acessos e logs de
rastreamento de acessos, transagdes e erros;

O Sistema devera trabalhar o gerenciamento centralizado;

O Sistema plataforma devera emitir relatdrios nativos e detalhados, possibilitando a
exportag¢do dos dados;

O Sistema deverd permitir automacdo das tarefas de disparos automaticos de e-mails e
alertas, configuracdo niveis de escalagdo e regras de negocio;

O Sistema deve possuir ferramenta nativa de criagdo de regras de negécio de
comportamento conforme regra;

O sistema deve possuir configuragdes flexiveis do seu comportamento, conforme as
necessidades das areas de negdcio e de cada aplicagdo do Sistema;

O Sistema deve possuir documentagdo on-line, que deve ser atualizada a cada nova
versdo do sistema, bem como tutoriais de utilizagdo do sistema. Documentagdes e
Tutoriais de acessos a todos 0s usuarios;

O Sistema deve possuir ferramentas de forma nativa para atender as melhores praticas de
Gestdo, como: PDCA, Diagrama de Ishikawa, Andlise de Porques, 5SW2H, Bow Tie,
Piramide de Bird, Protocolo de Londres, Critérios da OMS, Mapas de Riscos, Canvas,
Analise Swot e outras;

O Sistema deve possuir ferrramentas nativas para criagio de dashboards, cockpits,
apresentagdes e relatdrios, tudo de forma dinénica, para os gestores do ICESP;

A Plataforma deve possuir uma instancia exclusiva de Aplicagdo e Banco de Dados para o
ICESP;

A Plataforma deve possuir uma instancia de Produgdo e uma instancia de
Homologagdo/Treinamento;

A Plataforma deve ser totalmente Web, compativel com os principais navegadores de
mercado, e possuir aplicagdes de acesso por meio de dispositivos méveis, como celular,
nas plataformas Android e 10S;

A platafarma deve poduzir estatisticas de uso por usudrios e por aplicagdo do sistema;
A plataforma deve permitir a assinatura digital dos usudrios, bem como a integragdo com
a certificagdo digital;

Software em lingua Portuguesa Brasileira;

0 Sistema deve permitir o acesso simultaneo (ao mesmo tempo) de até 200 usudrios.
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6 Requisitos Técnicos obrigatérios dos Servicos de Implantagdo do Sistema

1. O Projeto de implantagdo do Sistema deve capacitar a equipe administradores e
Operadores do Sistema;
2. O Projeto de Implantagdo deve ter suas entregas baseadas no atendimento das

necessidades das automacdes das dreas da Gestdo da Qualidade e Risco, conforme
objetivo deste documento;

3. No Projeto de Implantagdo devem trabalhar consultores com experiéncias nas
metodologias da Gestdo da Qualidade e Riscos, além de experiéncia no sistema em
outras implantagdes em institui¢des de saude.

7 Requisitos obrigatérios do Fornecedor

1. O Fornecedor deve ter no minimo 15 anos de atuagdo no mercado com o seu sistema
e comprovar cases em instituicoes de referéncia na drea da satde, que possuam
certificagGes Internacionais na drea da Qualidade;

2. O Fornecedor deve comprovar que realizou integragdes com sistemas da operagdo —
SIGH, em outras instituiges de saude;

3. O Fornecedor deve possuir base de atendimento na cidade de S3o Paulo / SP;

4. Toda a tecnologia e desenvolvimento do sistema deve ser de know-how do
fornecedor.

8 Requisitos obrigatérios da aplicagdo de Gestdo Documental

1. Estrutura de repositério por pastas configuravel, permitindo a definigdo de permissdo

de acessos a pastas e documentos por usudrio ou grupo de usuarios;

Controle de versionamento de documentos;

Workflow de elaboragdo de documentos configuravel, conforme o tipo de documento;

Rasteamento de todas as fases de elaboragdo do documento e acessos pelos usuarios;

Controle de versionamento de documentos;

Opgédo de configuragdo de ciéncia dos usudrios de recebimento de novos documentos

ou novas versoes de documentos;

Controle de Distribuigdo de cépias fisicas, copias controladas;

Pesquisa por atributos do documento e pelo contetido do documento;

9. Opgdo de publicagdo na Internet ou Internet de pastas de documentos de acesso
publico ou com senha;

10. Criagdo de modelos de documentos como base de novos;

11. Vincular documentos para liberacdes de versdes em conjunto;

12. Envio de e-mails de aviso de vencimentos de versGes de documentos e pendéncias do
workflow de elaboragdo;

13. Aceitar o armazenamento de documentos em varios formatos: PDF, DOC, XLS e outros;

14. Possibilidade de assinatura digital pelo sistema e integragdes com certificagdo digital.

Qo BN
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9 Requisitos obrigatérios da Gestdo de e tratamento de Eventos Adversos e Ndo
Conformidades

1. Formuldrios configurével para cada tipo de Evento ou Ndo Conformidade, com campos
habilitados para cada etapa do Workflow ou condicionais de preenchimento de outros
campos do formulario;

2. Permitir o registro anénimo de eventos ou ndo conformidades;

3. Configuragdo de responsdvel, co-responsdveis ou grupo por etapa do workflow para
cada tipo de Evento ou Ndo Conformidade;

4. Possibilidade de Publicagdo de formuldrios de forma automatica na Internet e Intranet;

5. Geragdo automatica de Indicadores de quantidade de eventos por tipo ou atributos
selecionados;

6. Utilizagdo de ferramentas de andlise de causa raiz, como Ishikawa, Analise de Porques

ou outras definidas pelo ICESP;

Possibilidade de geracdo de Planos de Agbes utilizando a metodologia 5W2H;

Geragdo automatica de graficos de pareto de Ocorréncias e Piramide de Bird;

Integragdo com a gestdo proativa de Riscos;

10. Possibilidade de exportagdo da base de dados para utilizagdo em ferramentas de
analise de dados;

11. Rasteamento de todas as etapas do workflow;

12. Integragdo com o Sistema SIGH para busca de dados de Pacientes ou Colaboradores;

13. Disparo de alertas a grupo de usudrios conforme gravidade/prioridade dos registros de
eventos ou ndo conformidades, bem como palavras chaves.

w e

10 Requisitos obrigatdrios da Gestdo de Riscos

Aderéncia a metodologia FMEA e I1SO 31.000;

Matriz de Riscos configurdvel;

Configuragdo de medidas e pesos para Probabilidade e Impactos;
Permitir a perspectivas de niveis de Impacto;

Gestdo de Auditorias de Riscos;

Gestdo das acbes oriundas das Auditorias de Riscos;

Workflow de Auditoria de Riscos;

Estrutura de Riscos configuravel por Unidade de Negécio, Area ou Processo;
. Estrutura de Riscos acessivel por Unidade de Negdcio, Area ou Processo;
10. Geragdo de KRIs — Indicadores de Riscos;

11. Integragdo com Gestdo de Ocorréncias de Riscos;

12. Criagdo de Dasboards de Riscos por Processo mapeado.

CENO VA WN
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11 Requisitos obrigatdrios da gestdo de Ouvidorias

1. Formulérios configurdvel para cada tipo de Ouvidoria, com campos habilitados para

cada etapa do Workflow ou condicionais de preenchimento de outros campos do

formulario;

Configuragdo de responsavel, co-responsdveis ou grupo por etapa do workflow para

cada tipo de Ouvidoria;

Possibilidade de Publicagdo de formulérios de forma automdtica na Internet e Intranet;

Controle de acesso restrito aos registro de Quvidorias;

Geragdo automatica de Indicadores;

Gestdo dos Planos de agBes oriundos de Quvidorias, bem como sua efetividade;

Possibilidade de envio de feedbacks aos usuérios que registraram Ouvidorias;

Possibilidade manter o anonimato de usudrios que fazem o registro de Ouvidorias;

Possibilidade de exportacdo da base de dados para utilizagdo em ferramentas de

analise de dados;

10. Rasteamento de todas as etapas do workflow do tratamento das Ouvidorias;

11. Disparo de alertas a grupo de usudrios conforme gravidade/prioridade dos registros de
ouvidorias, bem como palavras chaves.

g
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12 Requisitos obrigatérios da Gestdo de Indicadores

1. Configuragdo de indicadores por tipo de periodicidade (semanal, quinzenal, mensal,
semestral e anual);

2. Permitir a Anélise Critica de Indicadores por periodo, utilizando a metodologia FCA -
fato, Causa, Acdo. Andlise de Causas raizes com a utilizagdo de feramentas Diagrama
de Ishikawa e Anélise de Porques. Definigdo de Plano de Agbes corretivos utilizando a
metodologia 5W2H;

3. Permitir férmulas de indicadores, com célculo automatico, baseado em indicadores da
férmula;

4. Permitir a integracdo de Indicadores com o SIGH do ICESP, bem como outros sistemas
da Operagdo;

5. Permitir o desdobramento de Indicadores Institucionais por dreas ou processos;

6. Permitir a geracdo de Dashboards e Cockpits de Indicadores com atualizagdo
automatica;

7. Permitir a construcdo de apresentagbes da gestdo de indicadores, que se atualizam de
forma automatica;

8. Permitir a criagio e geragdo automdtica de analises criticas de Indicadores, conforme
regras definidas. Por exemplo: obrigatoriadade de andlise critica de indicadores que
ndo atingiram a meta;

9. Permitir a geracdo automdtica de metas lineares e progressivas de indicadores;

10. Avisos de alertas por e-mail de pendéncias de atualizagdo de dados de indicadores ou
andlises criticas pendentes, com possibilidade de escalagdo interna;

11. Permitir definicdo de pesos de indicadores;

12. Configuragdo de faixas de performance por indicador.
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13 Requisitos obrigatérios da Gestdo de Auditorias

1. Criagdo de Ckecklists padrées de auditorias,

Configuragdo de escalas de avaliagdes diversas, conforme o tipo de auditoria;

3. Permitir o registro de evidéncias de conformidades e ndo conformidades de itens de
avaliagdo da auditoria;

4. Permitir a inclusdo de arquivos ou fotos em anexo para registro de evidéncias de
conformidades e ndo conformidades;

5. Geragdo de estatisticas dos itens avaliados na auditoria;

6. Geragdo automatica de ndo conformidades oriundas da auditoria para serem tratadas
na aplicagdo de ndo conformidades;

7. Cadastro de auditores habilitados por tipo de Norma ou Certificagdo;

Gestdo de Ciclos de Auditorias no periodo;

9. Possibilidade de realizar auditoria utilizando dispositivos méveis, como tablets ou
celulares;

10. Permitir o cadastro de Itens de Normas e Certificagdes e suas associagdes com os itens
da auditoria.

11. Acesso restrito as avaliagdes por auditor ou perfil de usuario.

N

®

14 Requisitos obrigatérios da Gestdo de Processos

Mapeamento através da notagdo BPMN 2.0 ou superior;

Importagdo de fluxos do software Bisage;

Controle de versionamento de Processos;

Definigdo de métricas, como SLAs de atividades de Processos;

Possibilidade da automagédo de Processos, com definigdo de formuldrios e papéis para

execugdo de atividades;

Possibilidade de simular a execugdo de Processos;

7. Permitir a criagdo de regras de negdcios de alto nivel, sem necessidade de
programagao do cddigo;

8. Possibilidade de Desdobrar o Processo em Subprocessos;

9. Ferramentas para o Gerenciamento de Processos automatizados e atividades
pendentes;

10. Ferramenta Heat Map (Mapeamento de Calor) conforme o fluxo de atividades, ou
outros parametros configurdveis;

11. Possibilidade de integragdo nativa com softwares da operagdo, como o SIGH ou outros,

através de Web Services ou API.

R ol

<

15 SLA

O SLA — Service Level Agreement é um termo de compromisso de atendimento do suporte
técnico que possui detalhes referentes a prazos contratuais para resolugdo das demandas.

Deverd ser prestado o suporte, manutencdo e atualizagdo de versdo do sistema de Gestdo da
Qualidade e Riscos, através de central de atendimentos e registros de chamados, tendo como
tempo minimo de resposta e resolugdo, conforme abaixo:
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15.1 Definig¢oes

Erro - caracteriza-se como erro (BUG), comportamentos de funcionalidades que exibam na tela
a janela de erro, ou que ndo existindo a tela do erro, o sistema ndo esteja se comportando de
acordo como funcionava na versdo anterior ou a regra definida no manual disponibilizado pelo
fornecedor.

Melhoria - caracteriza-se como melhoria (FEATURE) qualquer comportamento que ainda ndo
esteja implementado no Sistema e que seja entendido como necessidade do Cliente para ter
como melhoria do Sistema.

Customizagdo: caracteriza-se como customizagdo (CUSTOM) qualquer comportamento que
ainda ndo esteja implementado no Sistema e seja uma necessidade especifica do Cliente.

15.2 Tempos de Respostas esperados pelo Fornecedor
Erros (BUG)

e Prioridade Alta: erro que IMPEDE a utilizagdo de um mddulo ou parada de sistema —
tempo maximo de resolug@o de 24 horas.

e Prioridade Média: erro que IMPEDE a utilizagdo de uma funcionalidade — Tempo
maximo de resolugdo de 48 horas.

o Prioridade Baixa: erro em funcionalidade que NAO IMPEDE o uso do médulo — deve
ser resolvido na préxima liberagdo de versdo pelo fornecedor.

Melhorias/Customizages (Features/Customs)

e Prioridade Alta: é de consenso comum entre ICESP e Fornecedor que é uma melhoria e
vai agilizar o processo interno do ICESP, sendo de baixa complexidade de implementagdo
— deve ser resolvido na proxima liberagdo de versdo pelo fornecedor.

e Prioridade Média/Baixa: é de consenso comum entre ICESP e Fornecedor que € uma
melhoria e vai agilizar o processo interno do ICESP, sendo de média ou alta
complexidade de implementag@o — deve ser negociado prazo entre Fornecedor e ICESP.

16 Premissas para Elaboracdo de Proposta

Todos os fornecedores interessados deverdo seguir o padrdo proposto abaixo para o envio da
proposta:

DOCUMENTOS TECNICOS

A documentagdo técnica pertinente estd em anexo juntamente com este convite.

PROPOSTA TECNICA:

e Apresentagdo da Empresa;

e Um breve resumo da solugdo proposta;

e Localizagdo da matriz, unidade de atendimento local e quem sdo os contatos na
empresa;

e Listagem dos seus principais clientes com contatos de referéncia em que foi implantado
o produto/servigos/solugdo dentro do escopo do trabalho aqui solicitado;
Listar clientes e servigos similares firmados com empresas de Saude;
Descrigdo sobre qualidade e metodologia adotada pela sua empresa;

10
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e Informar tempo de Mobilizagdo para iniciar a implantagdo do Sistema e duracdo
aproximada da implantagdo;

Validade da proposta (minimo de 60 dias);

Declaragdes e atestados a serem anexados a proposta técnica;

Que a proponente aceita totalmente o escopo;

Que a proponente tem experiéncia no escopo;

Lista de empresas onde a proponente possui servigos similares em vigor;

Atestados de capacidade técnica de servigos equivalentes ao escopo deste documento.

PROPOSTA COMERCIAL !/

e Apresentacdo dos custos em moeda corrente (reais);

e Proposta contendo os valores separados em: 1) licenciamentos de software (20 licengas
por médulos de documentos e ocorréncias); 2) suporte, manutengdo e atualizagdo do
sistema; 3) Servicos de Implantagdo e Treinamento do Sistema. O contrato de
manutengdo terd vigéncia de 60 meses. O contrato de manutengdo estara vigente
somente a partir do término da implantagdo com 90 dias de operacionalizagdo apds a
implantagdo para certificar que ndo ha erro no sistema visto atender as demandas
solicitadas. Durante a implantagdo e os 90 dias ap6s a mesma deveremos receber todo
suporte necessario para o que for necessédrio modificar;

Incluir todos os custos adicionais, se houverem, bem como as condi¢oes de pagamento;

e Todas as taxas e impostos deverdo estar incluidos.

Informagdes Adicionais / Qualificacdo

0Os documentos abaixo solicitados, necessarios a qualificagdo, deverdo estar no mesmo

envelope/ e-mail da proposta comercial, apresentados de forma original ou cépia

simples e devidamente vélido na data da apresentagdo:

v" Comprovagdo de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

v’ Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhado da ultima
alteragdo contratual, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleigdo de seus administradores;

v' Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situagdo regular
no cumprimento do encargo social instituido por Lei;

v" Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento do encargo social instituido por
Lei;

v Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da empresa;

v’ Certiddo negativa de faléncia ou concordata do local da sede da empresa;

v’ Cada participante deverd apontar o percentual minimo de profissionais que ira
garantir a implantagdo do projeto;

v/ Cada fornecedor deve apontar aspectos especificos que considerarem necessdrios
para a execugdo e/ou implantagdo do projeto, desde que previamente negociados
e aprovados pelo ICESP.

Informagdes do Fornecedor

Sobre o fornecedor designado para atender o ICESP, perguntam-se:

11
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¥ Forneca informagdes sobre trabalhos / servigos semelhantes que ja foram
implementados pelo fornecedor. Para cada projeto descreva:
Nome do Cliente;

Ramo de atividade do cliente, localizagdo, tamanho (nimero de funcionarios);
Descri¢do da solugdo.

12
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17 Instrugdes Gerais

As propostas serdo avaliadas por representantes do ICESP e da FFM - Fundagdo Faculdade de
Medicina que poderdo, a seu critério, solicitar informagdes complementares, as quais deverdo
ser providenciadas no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da solicitacdo.

A proposta devera seguir as instrugdes fornecidas abaixo. Desta forma o ICESP/FFM realizard a
avaliacdo e comparacdo das propostas de maneira padronizada.

Compromisso Contratual

0O proponente vencedor deverd incorporar como referéncia ou como obrigagdo todo o contetdo
das respostas fornecidas (incluindo qualquer material utilizado para responder aos requisitos).
Termos, incluindo previsdes detalhadas de pagamentos, datas e garantias.

Esclarecimentos Sobre o Processo

Todo o processo, desde a sua elaboragdo até a escolha da empresa vencedora, serd conduzido
pelo ICESP/FFM. Todas as dividas deverdo ser encaminhadas via e-mail a(s) pessoa(s) de
contato definida pelo ICESP/FFM.

N3o serdo respondidas dividas por telefone ou quaisquer outras formas que ndo seja e-mail. As
respostas a todos 0s questionamentos serdo enviadas pelo ICESP/FFM por e-mail a todos os
fornecedores participantes do processo em forma de circular. Todas as demais questdes
técnicas serdo consideradas e respondidas. O ICESP/FFM podera ainda em qualquer tempo, e se
necessario, solicitar mais informacdes aos fornecedores que sinalizaram a participagdo no
processo.

0 ICESP/FFM preserva ainda o direito de ndo fornecer respostas relativas a nomes de associados
que serdo responséveis ou usufruem dos servigos solicitados, os nomes de outros fornecedores
que estdo participando do processo e qualquer informag&o pertinente aos demais fornecedores
participantes do processo.

Ser3o avaliadas todas as propostas, com o objetivo de verificar a compatibilidade com as nossas
necessidades especificadas. Apds a avaliagdo, sera definido o fornecedor que melhor se adequar
as necessidades exigidas neste processo.

O ICESP/FFM ndo se compromete a reembolsar qualquer custo associado a este documento,
incluindo viagens, transportes, hospedagens, taxas, despachos, pesquisas necessarias e outros.
Além disso, todos os valores devem ser expressos em reais e com todos os impostos inclusos.
Propostas com valores em outras moedas serdo automaticamente desconsideradas.

Propostas Ndo-Vencedoras

O ICESP/FFM ndo tem a obrigagdio de tornar publico os resultados da avaliagdo das propostas,
as razdes pela qual um determinado fornecedor n&o foi escolhido ou quem foi o vencedor. A
critério do ICESP/FFM, esclarecimentos sobre os motivos da ndo escolha poderdo ser fornecidos
aos fornecedores.

Dependendo do resultado da andlise das propostas o ICESP/FFM pode, a seu critério, decidir pela
ndo realizagéio do projeto, comunicando todos os fornecedores por e-mail.
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Defini¢do de Datas

As datas consideradas para recebimento das propostas devidamente preenchidas, avaliagio e
selecdo estdo abaixo. O ICESP/FFM podera alterar estas datas sem aviso prévio. As propostas
recebidas ap6s a data limite serdo automaticamente desqualificadas.

Envio da proposta de contratagdo do ICESP. ICESP/FFM

Data limite para envio de perguntas. Fornecedor(es) |_/ /
Data limite para envio das respostas. ICESP/FFM i i
Data limite para envio da proposta técnica e comercial. | Fornecedor(es) | _/ /
Definigdo da contratada. ICESP/FFM e

Negociagoes e Entendimentos

As negociagdes, entendimentos e acordos resultantes deste documento sdo considerados
preliminares. Consequentemente, o ICESP/FFM ndo tem qualquer obrigagdo para com as
empresas participantes até o aceite formal da proposta-

O ICESP/FFM se reserva no direito de rejeitar qualquer proposta, cancelar este processo,
negociar com mais de um fornecedor, considerar critérios diferentes de menor prego e
modificar os requerimentos e termos deste processo.

O ICESP/FFM tera autonomia para escolher as propostas de fornecedores nos cenarios que
melhor lhe convir.
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18 Consideragoes Finais

A CONTRATADA deverd fornecer relatério detalhado com todas as informagGes referente as
visitas/atendimentos realizados no site, como data, hora e ID do site, ocorréncias,
irregularidades, fatos relevantes, nomes, observagdes e etc.

Nivel aos equipamentos constantes nesse processo deverd a empresa CONTRATADA ministrar
treinamento em toda a solugdo para a equipe, sem custo adicional para o ICESP/FFM. Este
treinamento deverd ser ministrado por um especialista, com a possibilidade de ser assessorado
por profissional da drea técnica.

A apresentacdo da proposta, ndo obriga ao ICESP/FFM em divulgar dados confidenciais ou dados
referentes as outras propostas que serdo recebidas e alvo de analise por parte da comissdo
interna designada para tal.

Deverd o proponente apresentar declaracdo expressa de estarem incluidos nos pregos
propostos todos os impostos, taxas e encargos devidos, bem como, quaisquer outras despesas,
diretas e indiretas, incidentes na prestacdo dos servigos.

Deverd o proponente apresentar indicagdo das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal
técnico, adequados e disponiveis, para a realizagdo do objeto desse documento.

Proponente deveré estar em situagdo regular em todas as esferas publicas, ndo podendo ter
penalizagdes municipais, estaduais ou federais.
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