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FACULDADE DE MEDICINA

COMPRA REGULAMENTO FFM 2813/2024
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2091/2024
CNPJ N° 56.577.059/0006-06

S3do Paulo, 28 de novembro de 2024

A Fundacdo Faculdade de Medicina, entidade de direito privado sem fins lucrativos, vem
convidar V.Sas a participar do processo de COMPRA REGULAMENTO FFM 2813/2024, do
tipo MENOR PRECO POR LOTE, para contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de "TELEFONIA FIXA NA MODALIDADE DDR E INTERNET VIA FIBRA
OPTICA”, conforme previsto no Memorial Descritivo (Anexo I).

O processo de contratacao sera regido pelo Regulamento de Compras da Fundagao Faculdade
de Medicina - FFM, disponivel no site da FFM
(https://www.ffm.br/ffm/conteudo/Transparencia/arquivos/Regulamento Compras.pdf).

1. OBJETO

1.1. “PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA NA MODALIDADE DDR E
INTERNET VIA FIBRA OPTICA”

1.2. Local de prestacao dos servigos: Av. Dr. Arnaldo, 251 - Cerqueira César, Sdo Paulo
- SP, CEP 01246-000 - Sdo Paulo/SP

1.3. Das condigOes da contratacgao:
1.3.1. Inicio da execucgao dos servicos: No momento da assinatura do termo de contrato

1.3.2. Condicao de pagamento: pagamentos efetuados em até 60 (sessenta) dias do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura

1.3.3. Prazo de Execugdo: 60 (sessenta) meses, a contar da data de inicio da assinatura
do termo de contrato

1.3.4. Reajuste: apds 12 (doze) meses da vigéncia, considerando a variacdo do IPC-FIPE
geral.

1.4. Nota fiscal: A FFM ¢ isenta do ICMS para o Estado de S3ao Paulo. Todas as notas
fiscais emitidas deverdao atender o disposto no Decreto Estadual n® 57.850/2012, amparado
pelo Convénio ICMS n° 120/2011.

2. CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderao participar do processo todos os interessados com qualificacdo comprovada
para execucao do objeto da contratagcdo, bem como com cadastro de Classificagdo Nacional
de Atividade Econdmica — CNAE compativel com o objeto da presente concorréncia.

2.2. E vedada a participacdao de empresas que tenham:

2.2.1. entre seus sécios, agentes politicos, membros do Ministério Publico na ativa ou
dirigente de 6rgao ou entidade da Secretaria de Saude do Estado de Sdo Paulo, bem como
seus respectivos conjuges, companheiros ou parentes, até o segundo grau, em linha reta,
colateral ou por afinidade;

2.2.2. entre seus soécios, funcionario com vinculo ativo na Fundagdo Faculdade de Medicina
(FFM) e/ou com o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo (HCFMUSP);
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2.2.3. entre seus sdécios, funcionario desligado na Fundacdo Faculdade de Medicina nos
Gltimos 18 (dezoito) meses anteriores a contratagdo que pretende seja efetivada (artigo 5°-
C da Lei 6.019/74);

2.2.4. entre seus empregados, funcionario desligado na Fundacdo Faculdade de Medicina nos
ultimos 18 (dezoito) meses anteriores a contratacao que pretende seja efetivada (artigo 5°-
D da Lei 6.019/74).

3. DUVIDAS TECNICAS

3.1. Eventuais duvidas técnicas referentes a essa concorréncia deverdo ser encaminhadas
até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data prevista para entrega da proposta, para os seguintes
e-mails: flavio.osete@icesp.org.br , fernando.amorim@icesp.org.br ,
ana.ribeiro@icesp.org.br , joao.gianso@icesp.org.br.

3.2. As respostas serao disponibilizadas no site do ICESP
(https://www.icesp.org.br/editais).

4, VISITA TECNICA

4.1. Os interessados em participar desta concorréncia poderdo agendar visita técnica com
os responsaveis, no ICESP, com o Fernando Amorim ou Flavio Osete, telefone: 3893-
3876 / 3893-3839 ou por e-mail flavio.osete@icesp.org.br e
fernando.amorim@icesp.org.br. O prazo para a realizagao da visita prévia se encerrara no dia
util imediatamente anterior a data final fixada para entrega da proposta prevista no item 7
deste Edital.

4.2. Os representantes das empresas deverdo comparecer no local indicado, portando
Declaracdo de Visita Técnica (conforme modelo do Anexo V) para assinatura, em 2 (duas)
vias, devidamente preenchidas, e documento de identificacdo.

4.3. Se a Proponente comparecer na visita técnica, o atestado assinado deve vir anexo a
proposta.

4.4. Caso a Proponente considere ndo ser necessario participar da visita técnica, deverd
apresentar a declaracdo de que possui pleno conhecimento do objeto da concorréncia e optou
por nao realizar a referida visita, conforme Anexo VI.

5. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

5.1. Até a data final marcada para a entrega das propostas, a Proponente devera
apresentar, em conjunto com sua proposta, a seguinte documentacao de habilitagado:

a) Estatuto social ou contrato social ou outro instrumento equivalente, registrado em
orgao competente;

b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c) Declaragdo de regularidade fiscal e trabalhista, e inexisténcia de fatos impeditivos

(conforme modelo constante no Anexo III), assinada pelo representante legal da
Proponente, com poderes de representacdo devidamente comprovados;

c.1) Fica dispensada de apresentar a declaragdo prevista acima, a proponente que ja tenha
encaminhado a mesma declaracao em processo anterior e esteja com validade vigente.

d) Declaragdo de Visita Técnica (modelo do Anexo V) ou Declaracdo de Opgdo por Nao
Realizar a Visita Técnica (modelo do Anexo VI), conforme o caso;
e) Apresentar documento de outorga da Anatel informando que a CONTRATADA é

autorizada a comercializar servicos de acesso a Internet, dentro do prazo de validade;
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5.2. A documentacao devera estar valida na data de sua entrega, e podera ser apresentada
por emissdo via Internet ou através de fotocopias.

5.3. Caso a empresa possua mais de uma unidade, toda a documentagao (proposta, CNPJ,
e demais documentos solicitados) deve, obrigatoriamente, ser da unidade que ira prestar o
servico.

6. PROPOSTA

6.1. Até a data final marcada para entrega das propostas, a Proponente devera apresentar,
junto com a documentacdo de habilitagdo, sua carta-proposta em papel timbrado, nominal a
Fundacgdo Faculdade de Medicina, assinada pelo representante legal da empresa, devidamente
identificado, contendo:

a) Descricdo do servico, demonstrando sua adequagao com os requisitos do Memorial
Descritivo/Termo de Referéncia;

b) Razao social completa;

c) CNPJ, Inscricdo Estadual e Municipal;

d) Preco proposto, na forma do Anexo II - Modelo de Proposta de Preco,

indicando o preco unitario, mensal e por lote para a execucao do objeto, em moeda corrente
nacional, em algarismos e por extenso;

6.2. Nos precos propostos, deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e
custos diretos ou indiretos relacionados ao fornecimento do objeto da presente compra, tais
como tributos, remuneracdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao
cumprimento do objeto, inclusive gastos com transporte.

7. ENTREGA DOS DOCUMENTOS
7.1. Os documentos de habilitagdo e a proposta deverdo ser entregues até o dia
20/12/2024, até as 17:00 horas, obedecendo um dos seguintes critérios:

a) Por meio eletrénico, em arquivo PDF, através dos e-mails ana.ribeiro@icesp.org.br/
joao.gianso@icesp.org.br, com as seguintes indicagdes:

ASSUNTO: CONCORRENCIA - COMPRA REGULAMENTO FFM 2813/2024 - REF.
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA NA MODALIDADE DDR E INTERNET VIA FIBRA

OPTICA.
ou
b) Em envelope Unico e lacrado, com as seguintes indicagbes:

FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA .

AV. DR. ARNALDO, 251 - CERQUEIRA CESAR - SAO PAULO - SP - CEP 01246-000
REF. SERVICOS DE TELEFONIA FIXA NA MODALIDADE DDR E INTERNET VIA FIBRA
OPTICA.

“"CONFIDENCIAL - CONCORRENCIA - COMPRA REGULAMENTO FFM 2813/2024"
RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

7.2. Os envelopes somente poderdo ser entregues no horario comercial (8h as 17h).

7.3. Os documentos enviados por meio eletrénico serdo considerados entregues somente
apos a confirmacao de recebimento por meio de resposta eletrénica via e-mail.
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8. AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. Critério de classificacdo das Propostas: As Propostas recebidas serdo classificadas
conforme o menor preco, assim considerado o menor valor por lote, em reais, de acordo com
o constante na proposta comercial.

8.2. Negociagdo: A FFM se permite efetuar negociagao financeira, por meio de um dos
seguintes procedimentos:

a) Enviar circular as empresas classificadas, por e-mail, que caso haja interesse em
melhorar e definir o preco final, devera apresenta-lo dentro do prazo estipulado na referida
circular. Caso contrario, sera utilizada Proposta anterior; ou

b) Enviar circular as empresas classificadas, convidando-as a participar de negociagao
presencial ou on-line.

8.2.1. Apds a negociacao, as Proponentes deverdo rever as planilhas de custos unitarios, se
houver.

8.3. Apds a negociagdo, caso ocorra, as Propostas serdo classificadas conforme o critério
de selecdo.

8.3.1. Havendo empate no prego entre 2 (duas) ou mais proponentes, a FFM podera optar
por realizar nova etapa de negociacao ou proceder, de imediato, ao desempate por sorteio.

8.4. Definida a classificagdo das propostas, sera feita analise da documentacdo de
habilitacao e conformidade técnica da empresa classificada em primeiro lugar.

8.4.1. Na analise de habilitacdo e técnica, os representantes da Fundacao Faculdade de
Medicina (FFM) ou da area requisitante poderdo, a seu critério, solicitar esclarecimento técnico
e/ou ajuste a Proponente, os quais deverdo ser providenciadas no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis, a contar da data da solicitacao.

8.5. Caso a empresa que ofertou a melhor proposta seja inabilitada, a FFM publicara a
decisdo e, ap0s prazo recursal, sera feita a analise da habilitacdo da segunda empresa melhor
classificada, e assim sucessivamente.

9. DEFINICAO DA EMPRESA GANHADORA

9.1. Apds a aprovacdao da documentacdo de habilitacdo e técnica, o CNPJ da empresa
ganhadora sera consultado, nos seguintes sites:

a) Portal da Transparéncia do Governo Federal;
b) Portal da Transparéncia do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo - TCE/SP;
c) Cadin Estadual.

9.1.1. Caso seja constatada alguma irregularidade e/ou restricdo nos sites acima informados,
sera avaliado se especifica ou ampla, para determinacdo ou ndo da continuidade da empresa
No processo.

9.2. A adjudicagao do objeto serd informada no site do ICESP e jornal de grande circulagao.

9.3. Apds decorrido o prazo previsto no Regulamento de Compras, sera confirmada a
contratacgdo, sendo a empresa convocada para indicar, em até 2 (dois) dias Uteis:

a) Representante legal, com a procuragdo que comprove o0s poderes de
representacao da empresa e e-mail;

b) Dados da testemunha: nome completo, CPF e e-mail.
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9.4. Apds a apresentagdo da documentagdo, serda emitido o pedido de compra pela FFM,
para sua formalizagao.
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10. DA CONTRATAGCAO

10.1. A apresentacao de Proposta implica o conhecimento e a aceitagdo de todos os termos
e condicOes do presente Edital e seus anexos pela Proponente.

10.2. A recusa na assinatura do Contrato, apds sua convocagdao, ensejara a cobranga de
multa de 20% (vinte por cento) do valor total da proposta de precgo apresentada, sem prejuizo
da cobranca de indenizacao por danos que a FFM venha a incorrer em funcao da demora.

10.3. A futura contratada responsabilizar-se-a pela execugdo integral do objeto contratado,
ndo podendo, sem prévia e expressa autorizacdo da FFM, subcontratar, ceder ou transferir,
totalmente, o objeto deste ajuste.

10.4. A Minuta de Contrato encontra-se anexada a este Edital (Anexo IV), e as empresas
participantes do processo concordam plenamente com as disposicdes contidas no
instrumento.

11. DISPOSICOES FINAIS
11.1. A FFM reserva-se o direito de cancelar ou revogar o presente processo.
11.2. A FFM poderd relevar omissGes puramente formais.

11.3. A FFM poderd promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou solicitar
informagdes complementares, as quais deverdo ser providenciadas no prazo de até 2 (dois)
dias uteis, a contar da data da solicitagdo.

Ana Carolina da Silva Ribeiro
COMPRADOR
DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS

Joao Luiz Gianso
COORDENADOR DE CONTRATOS
ICESP
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ANEXO I
MEMORIAL DESCRITIVO

COMPRA REGULAMENTO FFM 2813/2024
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2091/2024

Prestacido de Servicos de Internet via Fibra Optica
e Servicos de Telefonia Fixa

Ref.: Servigos e/ou produtos a serem prestados pelo fornecedor, Servigo de Internet via fibra
Optica e Servigos Telefénicos Fixo-comutado (STFC) na modalidade DDR (Discagem Direta a
Ramal) com fornecimento, instalagdo e ativacao de acesso por linhas digitais bidirecionais no
padrdo de Feixe E1, com chamadas locais para telefones fixos ou méveis (VC1/SME).

6
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LOTE 1 - PRESTACAO DE SERVICOS DE LINK DE INTERNET DE FIBRA OPTICA
EMPRESARIAL

Ref.: Servicos e/ou produtos a serem prestados pelo fornecedor, prestacdo de servigos de
Internet com velocidade de 600 Mbps através de comunicacdo de dados dedicada e
permanente destinado a navegacao dos dispositivos do endereco Avenida Dr. Arnaldo, 251,
S3do Paulo, SP.

1. DO OBJETO DO SERVICO DE INTERNET

Prestacdo de servigos de Internet Fibra Optica com servico de DOS (Denial Of Service) e
DDOS (Distrituted Denial Of Service) nativa pela operadora, com tecnologia que permita
a inclusdo desse link em equipamento de Firewall (CONTRATANTE), para utilizacdo para
navegacao de forma direta pelos equipamentos do ICESP.

2. DOS REQUISITOS DO SERVICO DE INTERNET

v A CONTRATADA devera fornecer todos os softwares e licengcas necessarias para o
correto funcionamento da solucdo ofertada em atendimento ao Memorial Descritivo;

v A CONTRATADA devera prover a infraestrutura do enlace até dentro dos CPD(s) da
CONTRATANTE;

v 0 link ofertado pela CONTRATADA devera ser compativel com equipamentos de
Firewall e SDWAN;

v" A CONTRATADA devera ser diretamente autorizada pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes), a prover este tipo de servico;

v' Apresentar documento de outorga da Anatel informando que a CONTRATADA é
autorizada a comercializar servicos de acesso a Internet, dentro do prazo de validade;

v" A CONTRATADA devera possuir um total agregado de 7 Gbps (no minimo) de saidas
internacionais para a Internet. A comprovagao ser dard através de declaracao da
propria CONTRATADA;

v A CONTRATADA devera possuir um total agregado de 10 Gbps (no minimo) de
interconexdes (peering ou transito) nacionais para a Internet. A comprovacdo se dara
através de declaracdo da propria CONTRATADA;

v' Este link sera utilizado para acesso a internet (acesso a paginas web - proxy) e podera
ser assimétrico (conforme regras ANATEL - relacdo download/upload) ou simétrico;

v Todos os equipamentos deverdo ter certificacdo e homologacdo, de acordo com a
resolugdo n® 715/2019 ANATEL,;

v As operadoras que entregarem os Links devem ter outorga da ANATEL (SCM) para os
Servicos de Telecomunicagtes proprios ou de consoércio estabelecido;

v' A Laténcia do link de Internet ofertado pela CONTRATADA deve ser inferior a 80ms;

v A Perda de pacotes do link de Internet ofertado pela CONTRATADA deve ser inferior a
2%;

v A Taxa de transmissao média do link de Internet ofertado pela CONTRATADA deve ser
de no minimo de 80% da velocidade CONTRATADA;

v A Taxa de transmissao instantanea do link de Internet ofertado pela CONTRATADA
deve ser de no minimo de 40% da velocidade CONTRATADA;

v' Caso ndo sejam cumpridas das Taxas citadas nos itens acima, a CONTRATADA sera
obrigada a fornecer taxas de transmissdo mais altas no restante do més para chegar
a taxa média mensal;

v A CONTRATADA devera entregar um link de Internet com disponibilidade: igual ou
superior a 99.5%;
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v A CONTRATADA deve atuar na prevencao de ataques de negacgao de servigos no link
de Internet fornecido, como em tentativas de ataques DOS (Denial Of Service) e DDOS
(Distrituted Denial Of Service), com mitigagOes ilimitadas, entre outros;

v" Velocidade minima deve atender a normativa vigente da ANATEL.

3. DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS OBRIGATORIAS DO SERVIGCO DE INTERNET

v A CONTRATADA deve prover infraestrutura de fibra éptica necessaria para prover o
link, como meio de acesso, vedada a utilizacao de qualquer outra tecnologia de acesso
diferente do link contratado;

v/ A CONTRATADA deve disponibilizar um Portal de Servicos Administrativo que
possibilite:

a) Emissdo de Notas (Se necessario);
b) Acessar e gerar boleto (se necessario);
c) Conta detalhada dos servigos contratados.

v" A CONTRATADA deve disponibilizar um canal direto do servico para suporte 24x7 que
possibilite:

a) Monitorar ativamente o link;

b) Contato via telefone;

c) Contato via chat;

d) Contato via e-mail;

e) Escalonamento de Chamado de nivel Critico.

Ordem de Acionamento Tempo para acionamento
Nivel 1 01h00
Supervisao 02h00
Coordenador 03h00
Geréncia 04h00

v' A CONTRATADA deve garantir durante a vigéncia do contrato:

a) Garantia de conexao 24 horas por dia e 7 dias por semana;

b) Garantia total da banda CONTRATADA;

c) A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo
contratado;

d) Apds a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em
contato com a CONTRATANTE para fins de analise do problema em no maximo
em 1 hora.

v" A CONTRATADA deve suportar durante a vigéncia do contrato:

a) Alteracdo de Velocidade do link (se necessario);

b) Substituicdo equipamento e/ou infraestrutura (se necessario).

v' Avisar com antecedéncia de minimo 7 dias qualquer manutencdo programada, que
cause indisponibilidade ao enlace;

v Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais,
rompimentos, defeitos em fusGes ou outros problemas de natureza fisica, os links
afetados deverdo ser restabelecidos respeitando o periodo de 99,5% (de até 04h00)
no periodo disponibilidade do més.

4. QUALIDADE DOS SERVICOS DE INTERNET
v O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de
pagamento, por meio dos seguintes critérios:

a) Portal de Servicos Administrativo, para acompanhamento de todos os
chamados e os respectivos historicos;

9
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b) Disponibilidade do link de comunicacdo de dados conforme critérios
estabelecidos;

c) Discagem Direta Gratuita (0800);

d) Sao vedadas as chamadas recebidas de longa distancia nacional e longa
distancia Internacional;

e) Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com
critérios estabelecidos;

f) Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios
exigidos;

g) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

h) Eficiéncia das solugbes definitivas apresentadas;

i) Atendimento as demais exigéncias contratuais.

5. DOS NIVEIS DE SERVICO DE INTERNET

v' Serdo exigidos e auditados os seguintes niveis de servico da CONTRATADA
mensalmente:

Desgrlga Dlspon;bllldad Nivel de Servico Meta SLA
Demandas recebidas via telefone ou
portal de servigo: TME: Meta
TME (Tempo Médio de Espera) de até 05 de 85%
19 Nivel (24 horas) minutos. TMA: Meta
TMA (Tempo Médio de Atendimento para de 75%
resolucdo ou escalonamento) de até 10
minutos.
Atendimento
20 Nivel (24 horas) Atendimento em até 2 horas. e Solugdo
Solugao em até 4 horas metam de
90%
Atendimento
30 Nivel (24 horas) étendimento em até 30 minutos. e Solucgao
olugao em até 2 horas. metam de
95%

v A multa compensatéria serd cobrada com base no ndo cumprimento das Metas SLA
descritas na tabela acima;

v Desconto proporcional serd aplicado ao ndao cumprimento do TME e TMA durante o
més;

v' Multa de 5% sobre o valor total do contrato, para o ndo cumprimento do TME e TMA
durante o més.

6. DISPONIBILIDADE DO SERVICO DE INTERNET

v' A disponibilidade do servico sera calculada por link para periodo de um més (trinta
dias), tera como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més;

v" Quando da ativagdo os dias serdo consecutivos a partir da ativacdo do servigco até o
ultimo dia do més. O servico devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de servico;

v A disponibilidade mensal exigida do link sera de 99,5%;
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v" O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equacgao:
v D% = [(To - Ti)/To] * 100, onde:
a) D = Disponibilidade
b) To = Periodo de Operacao Trinta Dias (em minutos);
c) Ti = Somatdrio dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido
o solicitado) e das interrupcdes por inoperancia do link durante o periodo de
operacao trinta dias (em minutos);
v" No calculo de disponibilidade, nao serdo consideradas as interrupgdes programadas e
aquelas de responsabilidade da CONTRATANTE.

7. INOPERANCIA DO SERVICO DE INTERNET

v" Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da CONTRATADA, sera
considerada a contagem de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, todos os dias do ano;

v' A contagem da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia
de cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més, incorrendo em
penalidade; )

v' Tempo total de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um
més, por link, acumulados em minutos. A contagem total da inoperancia serd sempre
a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas
do ultimo dia do més.

8. PENALIDADES DO SERVICO DE INTERNET

v Tempo de inoperancia: Serd considerado como tempo de inoperancia a partir da
abertura do chamado técnico com a CONTRATADA até o restabelecimento do link as
condigdes normais de operagao, computado em minutos.

v" O valor da penalidade podera ser cobrado apds o calculo de tempo total de inoperancia
acima descrito, com base no valor mensal do servigo, seguindo a faixa descrita no
quadro abaixo:

Faixa de Disponibilidade Multa compensatéria

Entre 100% e 99,5% 0 %
Entre 99,5% e 99% 5%
Entre 98,9% e 98% 7%
Entre 97,9% e 97% 10%
Entre 96,9% e 96% 12%
Entre 95,9% e 95% 15%

Abaixo de 95% 45%

v' A multa compensatéria sera cobrada com base no valor mensal do Servigo;

v" Desconto proporcional a velocidade e ao tempo com base na mensalidade do link para
acesso a internet (relativo tanto a download quanto a upload ndo atendido) que
incidird a cada periodo mensal no respectivo faturamento;

v" Multa de 10% sobre o valor do desconto para incidentes de velocidade que
ultrapassarem o limite;

v" Multa de 10% sobre o valor da mensalidade, proporcional ao tempo, para cada
incidente de jitter, laténcia, perda de pacotes, velocidade média e velocidade
instantdnea que ultrapassarem o limite de 72 (setenta e duas) horas corridas do inicio
da ocorréncia.
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LOTE 2 - SERVIGCOS TELEFONICOS FIXO-COMUTADO (STFC) NA MODALIDADE DDR
COM FORNECIMENTO, INSTALACAO E ATIVACAO DE ACESSO POR LINHAS
DIGITAIS BIDIRECIONAIS

Ref.: Servicos e/ou produtos a serem prestados pelo fornecedor, continuando os atuais
Servicos Telefonicos Fixo-comutado (STFC) na modalidade DDR (Discagem Direta a Ramal)
com fornecimento, instalacdo e ativacao de acesso por linhas digitais bidirecionais no padrao
de Feixe E1, com chamadas locais para telefones fixos ou mdveis (VC1/SME).

9. DO OBJETO DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA

A seguir apresentamos 0 escopo proposto para os servigcos e/ou produtos a serem prestados
pela CONTRATADA, continuando os atuais Servigos Telefénicos Fixo-comutado (STFC) na
modalidade DDR (Discagem Direta a Ramal) com fornecimento, instalacdo e ativacao de
acesso por linhas digitais bidirecionais no padrao de Feixe E1l, na velocidade minima de
2Mbps, com chamadas locais para telefones fixos ou méveis (VC1/SME).

Nao serdao aceitos entroncamento utilizando a tecnologia SIP ou qualquer outro meio de
conversao.

O CONTRATANTE ndo podera sofrer intervencbes externas em seu edificio, sem aviso prévio,
pelo tipo de servicos prestado.

10. LOCALIDADE PARA INSTALAGCAO E PRESTAGCAO DOS SERVICOS TELEFONIA FIXA

Fornecimento Imediato
Endereco Quantidade de | Quantidade de
Juntores Ramais

420 2000

Av. Dr. Arnaldo, 251 - S3o Paulo -
SP

v" Alocalidade para a instalacdo e prestacdao do servico objeto deste Memorial Descritivo
(STFC-DDR) sera na Avenida Dr. Arnaldo, 251 - S&do Paulo - SP.

v" QUANTIDADES A SEREM FORNECIDAS CENARIO ATUAL:

a) Link E1;
b) Tronco chave: 11 3893-2000;
c) 14 Link(s) de sinalizacdo R2.

v" Os equipamentos, materiais e infraestrutura necessarios ao fornecimento do servico
objeto deste Memorial Descritivo, deverdo ser entregues e instalados de forma a
estarem prontos a operar rigorosamente de acordo com as localidades e nas
guantidades descritas na tabela acima, respectivamente, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da data da assinatura do Termo de Contrato, respeitando-se as
normas e regulamentos da ANATEL, as normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), as disposicdes legais da Unido, os protocolos das empresas
concessionarias e autorizadas, as prescricdes dos fabricantes de equipamentos e
protocolos internacionais consagrados, na falta de normas da ABNT;

v Sempre que houver alteracao no plano de numeracdo do STFC-DDR, a CONTRATADA
devera ativar interceptacdao de chamadas no plano de numeracgdo antiga de ramais e
informar o novo ramal principal (tronco-chave) do novo plano, pelo periodo minimo
de 60 (sessenta) dias corridos;

v' Devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura
do Termo de Contrato, o cronograma de instalacdo e o plano de numeragao da
localidade;
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v' Deverdo ser respeitadas as legislacdes vigentes em relacdo a portabilidade do mesmo
plano de numeracgao de ramais, se previamente existente nas localidades apontadas
na tabela acima, mediante comunicacgdo prévia por parte da CONTRATANTE.

11. DOS REQUISITOS DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA

v A CONTRATADA devera assegurar que a prestacao dos servicos relacionados ao STFC-
DDR seja continua, isto €, sem interrupgdes, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas
eventuais ocorréncias provocadas por motivos de forca maior devidamente justificados
e aceitos pela CONTRATANTE;

v" Os servicos serdao considerados indisponiveis quando estiverem inoperantes
totalmente ou parcialmente quaisquer dos Feixes E1 instalado na localidade, quaisquer
dos numeros pertencentes ao plano de numeragdo disponibilizado a localidade, ou
quando estiverem sujeitos a quaisquer anormalidades que afetem direta ou
indiretamente a conexdo ldgica (roteamento) de ligagoes telefénicas;

v' A indisponibilidade sera contada a partir da notificagdo a CONTRATADA pela
CONTRATANTE sobre a ocorréncia de interrupcdo até o pleno restabelecimento do
servigo as condigdes normais de operacdo, ou contado a partir da comunicacéo pela
CONTRATADA a CONTRATANTE;

v" A notificacdo sera realizada pela CONTRATANTE por meio de Canal de Atendimento da
CONTRATADA, através de telefone, por correio eletronico (e-mail) ou Portal de
Servigcos Administrativo, informado(s) e disponibilizado(s) pela CONTRATADA 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia
contratual, sendo vedado a CONTRATADA néo fornecer protocolo de atendimento ou
gualquer tipo de registro de ocorréncia (boletim de anormalidade, chamado técnico
etc.);

v A CONTRATADA devera implantar de forma adequada uma supervisdo permanente
dos servicos, de modo a obter uma operagao correta e eficaz, e deverda comunicar
ativamente a CONTRATANTE quaisquer ocorréncias eventualmente detectadas, por
escrito, com todos os esclarecimentos necessarios, sendo vedado a CONTRATADA néo
fornecer protocolo de comunicacdo ou qualquer tipo de registro de ocorréncia (boletim
de anormalidade, chamado técnico etc.);

v" Os servicos relacionados ao STFC-DDR nao serdo considerados indisponiveis quando
a interrupgao total ou parcial for:

a) Devidamente prevista e determinada por este Termo de Referéncia ou pelo
Termo de Contrato a ser firmado;

b) Devidamente programada entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, sendo
necessaria para a execucdo correta e fiel dos trabalhos, de acordo com as
especificacoes técnicas;

c) Provocada por influéncias atmosféricas ou demais fendmenos da natureza
sobre a seguranga ou sobre a qualidade do servico objeto do Termo de
Contrato;

d) Causada por responsabilidade da CONTRATANTE.

v As interrupgOes programadas para manutengdes preventivas deverdo ser informadas
pela CONTRATANTE com antecedéncia de no minimo 07 (sete) dias da data pretendida
a CONTRATADA, para que sejam acordados o horario e a data apropriada;

v' Deverdo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de prestacao do servico, pela
CONTRATADA, sempre que houver solicitacdo da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais;

v" A notificagdo de indisponibilidade do servico feita por parte da CONTRATANTE devera
ter inicio de atendimento pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
com prazo maximo de 04 (quatro) horas para a recuperagdo total do servico,
sujeitando a ndo observagdo do prazo descrito a aplicagdo de penalidades previstas
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em Termo de Contrato a ser firmado, salvo nos casos de forca maior, devidamente
justificados e aceitos pela CONTRATANTE;

v' A comunicacdo de indisponibilidade do servico feita por parte da CONTRATADA a
CONTRATANTE devera obedecer ao mesmo prazo de recuperagao previsto no item
anterior, sujeitando a ndo observacdo do prazo descrito a aplicacdo de penalidades
previstas em Termo de Contrato a ser firmado, salvo nos casos de forga maior,
devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE;

v Durante o periodo de indisponibilidade, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE o estado da recuperacao do(s) servico(s) sempre que solicitado,
posicionando acerca das providéncias que estiverem sendo tomadas;

v No caso de indisponibilidade reincidente num periodo inferior a 08 (oito) horas,
contado a partir do restabelecimento do servico da ultima indisponibilidade, sera
considerado como tempo de indisponibilidade do servico o inicio da primeira
indisponibilidade até o final da ultima indisponibilidade, quando o STFC-DDR estiver
totalmente operacional;

v' ApOs a total recuperagao do(s) servigo(s), a CONTRATADA devera manter o registro
da ocorréncia (boletim de anormalidade, chamado técnico etc.) em aberto pelo prazo
minimo de 24 (vinte e quatro) horas, a fim de evitar possivel reincidéncia de
indisponibilidade, sem prejuizo das conforme descritos acima;

v" A recuperacdo dos servicos sera realizada pela CONTRATADA em qualquer horario do
dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual;

12. DOS NiIVEIS DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA

v Serdo exigidos e auditados os seguintes niveis de servico da CONTRATADA
mensalmente:

Desgrlga Dlspon;bllldad Nivel de Servico Meta SLA
Demandas recebidas via
telefone ou portal de servigo:
-all—tl\:IéEO(ST iwn?r?l?tngEdlo de Espera)de | 1y Meta de 85%
o Ni : . (s
19 Nivel (24 horas) TMA (Tempo Médio de TMA: Meta de 75%
Atendimento para resolucdo ou
escalonamento) de até 10
minutos.
. , Atendimento e
2° Nivel (24 horas) Atend~|mento em ate 2 horas. Solugdo metam de
Solugao em até 4 horas 90%
. . . Atendimento e
39 Nivel (24 horas) Atend~|mento em ate 30 minutos. Solugao metam de
Solugao em até 2 horas. 95%

v' A multa compensatoria serd cobrada com base no ndo cumprimento das Metas SLA
descritas na tabela acima;

v' Desconto proporcional seréd aplicado ao ndo cumprimento do TME e TMA durante o
més;

v" Multa de 5% sobre o valor total do contrato, para o ndo cumprimento do TME e TMA
durante o més.

13. DISPONIBILIDADE DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA
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v A disponibilidade do servigo relacionados ao STFC-DDR seja continua, para periodo de
um més (trinta dias), tera como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més;
v" Quando da ativacao os dias serdao consecutivos a partir da ativacdo do servico até o
ultimo dia do més. O servico devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de servico;
A disponibilidade mensal exigida do link sera de 99,5%;
O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equagdo:
D% = [(To - Ti)/To] * 100, onde:
a) D = Disponibilidade
b) To = Periodo de Operacdo Trinta Dias (em minutos);
c) Ti = Somatdrio dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido
o solicitado) e das interrupgbes por inoperancia do link durante o periodo de
operacdo trinta dias (em minutos);
v" No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes programadas e
aquelas de responsabilidade da CONTRATANTE.

ANENEN

14. INOPERANCIA DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA

v" Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da CONTRATADA, sera
considerada a contagem de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, todos os dias do ano;

v" A contagem da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia
de cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més, incorrendo em
penalidade;

v Tempo total de inoperdncia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um
més, acumulados em minutos. A contagem total da inoperéncia serd sempre a partir
do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do ultimo
dia do més.

15. PENALIDADES DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA

v Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da
abertura do chamado técnico com a CONTRATADA até o restabelecimento servigo
relacionados ao STFC-DDR as condicdes normais de operacgdo, computado em
minutos.

v" O valor da penalidade podera ser cobrado apds o calculo de tempo total de inoperancia
acima descrito, com base no valor mensal do servigo, seguindo a faixa descrita no
quadro abaixo:

Faixa de Disponibilidade Multa compensatéria

Entre 100% e 99,5% 0 %
Entre 99,5% e 99% 5%
Entre 98,9% e 98% 7%
Entre 97,9% e 97% 10%
Entre 96,9% e 96% 12%
Entre 95,9% e 95% 15%

Abaixo de 95% 45%

v" A multa compensatdria sera cobrada com base no valor mensal do Servico;

16. DAS PROPOSTAS DOS SERVICOS DE INTERNET E TELEFONIA FIXA
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v" Os questionarios deveram ser preenchidos, conforme Anexo A;
v" A proposta financeira, devera ser apresentada, conforme Anexo II.

17. VISITA TECNICA DOS SERVICOS DE INTERNET E TELEFONIA FIXA

v' Serdo necessarias visitas técnicas da CONTRATADA, para estudo de viabilidade para
prover o servico.

18. LOCAL E PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVIGOS DE INTERNET E TELEFONIA
FIXA

v Prazo de para Instalacdo: A CONTRATADA devera providenciar a entrega nas
dependéncias da CONTRATANTE em no maximo 30 dias corridos a primeira abordagem
e em 60 dias;

v" Local de Entrega: Avenida Doutor Arnaldo, 251 - Cerqueira César (ICESP) - 15° Andar
- TL

19. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES DOS SERVIGCOS DE INTERNET E
TELEFONIA FIXA

v" As informacgdes contidas neste Memorial Descritivo sdo de propriedade intelectual
exclusiva do ICESP, ndo podendo ser divulgadas, abertas ou usadas pela CONTRATADA
de forma integral ou parcial, exceto se explicitamente autorizado pelos responsaveis
pela administracdo deste processo de selecdo;

v' Se houver necessidade de transferéncia de informagdes entre a CONTRATADA e seus
parceiros de negdcio, os quais eventualmente precisem participar da resposta a este
documento, uma autorizacdo devera ser solicitada, por escrito, ao departamento de
TI e Administragdo do ICESP. Da mesma forma, o ICESP compromete-se
irrestritamente a manter sigilo absoluto das informacdes obtidas através dos
questionarios;

v" Os direitos de propriedade de todos os documentos fornecidos pertencem ao ICESP
nos Termos da Lei n® 9.279/96 (Cddigo de Propriedade Industrial) ou legislacao
aplicavel.

20. RESPONSABILIDADES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS DE INTERNET E
TELEFONIA FIXA

v Cabera a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes da Lei n.°
9.472/1997, do disposto no Plano Geral de Outorgas (PGO) aprovado pelo Decreto n.°
2.534/1999, do Contrato de Concessdo/Permissdao/Autorizacao assinado com a
ANATEL, e das demais disposicdes regulamentares pertinentes aos servigos a serem
prestados:

a) Responsabilizar-se por quaisquer infracdes ou danos causados ao patrimonio
da CONTRATANTE ou de terceiros, por dolo ou culpa de seus técnicos,
empregados ou representantes, ficando obrigada a promover a devida
restauragdao e/ou o ressarcimento a precgos atualizados, dentro do prazo de 30
(trinta) dias contados da comprovagao de sua responsabilidade. Caso nao o
faca dentro do prazo estipulado, reserva-se a CONTRATANTE o direito de
descontar o valor do ressarcimento da fatura, sem prejuizo de poder denunciar
o0 Termo de Contrato, de pleno direito;

b) Responsabilizar-se pela manutencao preventiva e corretiva de todos os
equipamentos instalados nas dependéncias da CONTRATANTE, de propriedade
da CONTRATADA, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, sendo vedado servir-
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se dos mesmos para fornecimento de servico(s) a terceiros ou para
fornecimento de servico(s) que ndo seja(m) objeto do Termo de Contrato
firmado;

c) Observar as normas vigentes no ambito Federal, Estadual ou Municipal no que
toca a prestacao dos servigos, além de assegurar os direitos e observar o
cumprimento de todas as obrigacOes estabelecidas por regulamentacdo da
ANATEL;

d) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagoes
aceitas;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, comprovacao dos valores
vigentes dos precos contratuais na data de emissdo dos documentos de
cobranga;

f) Nado cobrar a posteriori diferencas de valores de contas telefénicas de
referéncias mensais ja quitadas pela CONTRATANTE, que serdao consideradas
pela CONTRATANTE como descontos comerciais;

g) Assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época prépria, vez que seus técnicos, empregados e representantes nao
manterdao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

h) Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus técnicos, empregados ou
representantes no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

i) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execucdo dos servigos, originariamente ou vinculada por
prevencdo, conexdo ou contingéncia;

j) Nomear e indicar a CONTRATANTE um preposto e respectivo substituto, com
poderes para manter entendimento, receber comunicagdes e solucionar todos
os problemas técnicos ou burocraticos relacionados aos servigos prestados,
devendo indicar para tanto o nome, cargo, telefone fixo e celular, e correio
eletronico (e-mail), tanto do titular como do substituto;

k) Responder por escrito quaisquer solicitacdes referentes aos servicos prestados,
de carater técnico, de perfil de trafego telefénico ou de faturamento,
oficializadas pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da solicitacao.

) Manter durante toda a execucdo do Termo de Contrato, em compatibilidade
com as obrigagcdes a serem assumidas, todas as condicdes de habilitagao e
qualificacdo exigidas na licitacao.

m) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Termo de Contrato
firmado, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

n) Nao caucionar ou utilizar o Termo de Contrato firmado para qualquer operagao
financeira, sob pena de rescisao contratual;

o) Nao divulgar e nem fornecer quaisquer informagdes obtidas em razdao do Termo
de Contrato;

p) Nao utilizar o nome da CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanhas
e materiais de publicidade, salvo sob prévia comunicagdo e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE;

q) Cuidar para que os servicos a serem executados acarretem a menor
perturbacdo possivel aos servicos publicos, as vias de acesso, e a todo e
qualquer bem, publico ou privado, adjacente(s) as localidades indicadas.
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21. DAS DISPOSIGOES FINAIS

v

Comprovar através de certificacbes pertinentes que a CONTRATADA atende ao
processo ESG de sustentabilidade ou equivalente que compreende no minimo ISO
27001, ISO 50001, ISO 45001, ISO 14001, ISO 26000 e Certificagdo LEED;

O CONTRATANTE reserva-se no direito de anular ou revogar o presente Memorial
Descritivo;

O CONTRATANTE podera relevar omissdes puramente formais;

O CONTRATANTE podera promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo de contratacao;

Os custos de desenvolvimento da proposta detalhada sdo de inteira responsabilidade
das empresas participantes.

19



CANCER

a— DO ESTADDDE
= = = SA0 PAULO
X — e CCTAVIOFRAS DI 0.0 EINA
4> FUNDACAO
¢_? FACULDADE DE MEDICINA
ANEXO A - QUESTIONAMENTOS
RESPOSTA
ITEM DETALHAMENTO DO ITEM POSITIVA JUSTIFICATIVA
1. DO OBJETO DO Conforme descrito no item SIM, referenciar
SERVICO DE INTERNET . - a pagina na S
os requisitos esperados, ad NAO, justificar
esta de acordo? proposta enviada
i} e descrever
2. DOS REQUISITOS DO Conforme descrito no item SIM, referenciar
SERVICO DE INTERNET . - a pagina na S
os requisitos esperados, ad NAO, justificar
esta de acordo? proposta enviada
. e descrever
3. DAS ESPECIFICACOES f . . SIM, referenciar
MINIMAS Con orme descrito ng item a pagina na A0 iustifi
OBRIGATORIAS DO ::tgegglsét::d(e;pera s, proposta enviada NAO, justificar
SERVICO DE INTERNET . e descrever
4. QUALIDADE DOS Conforme descrito no item SIM, referenciar
SERVICOS DE INTERNET . - a pagina na P,
os requisitos esperados, iad NAO, justificar
esta de acordo? proposta enviada
| e descrever
5. DOS NIVEIS DE Conforme descrito no item SIM, referenciar
SERVICO DE INTERNET . - a pagina na P,
os requisitos esperados, . NAO, justificar
esta de acordo? proposta enviada
i} e descrever
6. DISPONIBILIDADE DO Conforme descrito no item SIM, referenciar
SERVICO DE INTERNET . - a pagina na .
os requisitos esperados, , NAO, justificar
esta de acordo? proposta enviada
_ ) e descrever
7. INOPERANCIA DO Conforme descrito no item SIM, referenciar
SERVICO DE INTERNET . - a pagina na P
os requisitos esperados, , NAO, justificar
esta de acordo? proposta enviada
e descrever
8. PENALIDADES DO Conforme descrito no item SIM, referenciar
SERVICO DE INTERNET . - a pagina na .
os requisitos esperados, . NAO, justificar
esta de acordo? proposta enviada
i e descrever
9. DO OBJETO DO Conforme descrito no item SIM, referenciar
SERVICO DE TELEFONIA . - a pagina na .
os requisitos esperados, , NAO, justificar
FIXA esta de acordo? proposta enviada
) e descrever
10. LOCALIDADE PARA SIM. referenciar
INSTALACAO E Conforme descrito no item 2 a’, ina na .
PRESTACAO DOS os requisitos esperados, rpo % sta enviada NAO, justificar
SERVICOS TELEFONIA esta de acordo? prop
FIXA e descrever
11. DOS REQUISITOS DO . . SIM, referenciar
SERVICO DE TELEFONIA | conforme descrito noitem | =° (. " - o
os requisitos esperados, . NAO, justificar
FIXA esta de acordo? proposta enviada
. j e descrever
12. DOS NIVEIS DE Conforme descrito no item SIM. referenciar .
SERVICO DE TELEFONIA | os requisitos esperados, 2 a', ina na NAO, justificar
FIXA esta de acordo? pag
20




%

B [NSTITUTO DO
CANCER
) FSTADD DE

S==2 S/0FAULO
wl‘i;sﬁ Kuwon.sr-!l-\ Wi

g FUNDACAO

FACULDADE DE MEDICINA

proposta enviada
e descrever
13. DISPONIBILIDADE - . SIM, referenciar
DO SERVICO DE Conforme descrito no item | _* <. "~ L
TELEFONIA FIXA g:tgeg:':::t:fdﬁf,perad°s' proposta enviada | VAOs Justificar
. e descrever
14. INOPERANCIA DO . . SIM, referenciar
SERVICO DE TELEFONIA | Conforme descrito no item | ./, " ,
os requisitos esperados, . NAO, justificar
FIXA esta de acordo? proposta enviada
i} e descrever
15. PENALIDADES DO Conforme descrito no item SIM, referenciar
SERVIGO DE TELEFONIA os requisitos esperados, a paginana NAO, justificar
FIXA esta de acordo? proposta enviada
i} e descrever
16. DAS PROPOSTAS £ . . SIM, referenciar
DOS SERVICOS DE Con °r“.‘":tde5°"t° netwem | a pagina na NAO. iustif
os requisitos esperados . , justificar
II:I:;:RNET E TELEFONIA | 0% ge o cor do?p v prgposta enviada J
e descrever
17. VISITA TECNICA DOS Conforme descrito no item SIM, referenciar
SERVIGOS DE INTERNET os requisitos esperados a pagina na NAO, justificar
E TELEFONIA FIXA o ge cor do,p v proposta enviada z
) e descrever
18. LOCAL E PRNAZO Conforme descrito no item SIM, referenciar
PARA PRESTAGAO DOS . a pagina na X
SERVICOS DE INTERNET os requisitos esperados, proposta enviada NAO, justificar
3 ?
E TELEFONIA FIXA esta de acordo? e descrever
19. DA ,
CONFIDENCIALIDADE | Conforme descrito no item | >\ ﬁ’; v
DAS INFORMACOES DOS | os requisitos esperados, rlcj) %Sta enviada NAO, justificar
SERVICOS DE INTERNET | esta de acordo? g dgscrever
E TELEFONIA FIXA
20. SIM, referenciar
RESPONSABILIDADES Conforme descrito no item 2 é’ ina na .
PARA PRESTACAO DOS os requisitos esperados, rltj) % sta enviada NAO, justificar
SERVICOS DE INTERNET | esta de acordo? g dgscrever
E TELEFONIA FIXA
= Conforme descrito no item 5IM, referenciar
21. DAS DISPOSICOES . - a pagina na L
os requisitos esperados, , NAO, justificar
FINAIS esta de acordo? proposta enviada
) e descrever
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ANEXO I1

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
COMPRA REGULAMENTO FFM 2813/2024

CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2091/2024

Razao social completa:

CNPJ n°:

Endereco completo:

Inscrigao Estadual n°:

Inscrigdo Municipal ne:

Telefone e e-mail do responsavel:

Lote I - Servicos de Internet via Fibra Optica

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Assinatura Link dedicado 600Mbps 60 R$ R$
Servigo de Seguranga DDOS 60 R$ R$
VALOR TOTAL R$

Lote II - Servicos de Telefonia Fixa
DESCRICAO QU’:,INEE&ADE ‘L‘I“"I‘:'_‘ VALOR TOTAL
Assinatura do Feixe E1 (Acesso) 14 R$ (A) |R$
Disponibilidade de ramais 3000 R$ (B) |R$
Estimativa de Trafego Local Fixo-Fixo
Minutos em Horario Normal (HN) 190.000 | minutos |R$ (C©) |R$
Chamadas de Conex&o 32.000 | chamada | R$ (D) |R$
SUBTOTAL FIXO-FIXO (C a D) (E) |R$
Estimativa de Trafego Local Fixo-Mével (VC1)
Minutos para Servico Movel Pessoal (SMP) em 50.280 | minutos | R$ (F) |R$
Minutos para Servico Mével Especial (SME) em 30| minutos |R$ (G) |R$
Estimativa de Trafego Interurbano - Infra-Estadual - Fixo-Fixo
Minutos em Horario Normal (HN) | 1.440 | minutos | R$ | (H) ‘ R$
Estimativa de Trafego Interurbano - Inter-Estadual - Fixo-Fixo
Minutos em Horario Normal (HN) ‘ 720 ’ minutos ’ R$ | (I) ‘ R$
Estimativa de Trafego Interurbano - Fixo-Moével VC2
Minutos em Horario Normal (HN) | 1.140 | minutos | R$ | @) ‘ R$
Estimativa de Trafego Interurbano - Fixo-Mével VC3
Minutos em Horario Normal (HN) ‘ 540 ‘ minutos ‘ R$ | (K) ‘ R$
Estimativa de Trafego Internacional
Minutos em Horario Normal (HN) ‘ 41 ’ minutos ’ R$ | (L) ‘ R$
TOTAL MENSAL ESTIMADO (A+B+E+F+G+H+I+J+K+1Ll) | (M) \R$
TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO (M X 60 MESES) | (N) [R$
VALORES FIXOS - *A SEREM PAGOS CONFORME UTILIZACAO
Taxa de Instalagao | (0) ‘ R$
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Mudanca de Enderego (P) |R$
Interceptacdo de Chamadas (Q) |R$
VALOR FIXO TOTAL (O + P + Q) (R) |R$
VALOR TOTAL DO LOTE II - 60 MESES (N + R) (S) |R$

- Valor unitario e por lote por extenso: [preencher]

- Prazo de validade da proposta: [preencher] dias (minimo de 60 (sessenta) dias)

- Nos precgos propostos estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou
indiretos relacionados ao fornecimento do objeto da presente cotacao, tais como tributos,
remuneracdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do
objeto, inclusive gastos com transporte, sem 6nus adicional;

- Declaro que a empresa esta de acordo com as condicdes da contratacdo.

Local e data

Representante da Proponente
Cargo
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ANEXO III

DECLARACAO DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, E DA INEXISTENCIA DE
FATOS IMPEDITIVOS

Y

A
FUNDAGCAO FACULDADE DE MEDICINA

Eu (nome completo), portador do RG n® XXXXXX e do CPF n® XXXXXXXX, representante legal
da empresa (razao social), inscrita no CNPJ no XXXXXXXXXX, interessado em participar da
compra em referéncia da Fundacdo Faculdade de Medicina - FFM, declaro que:

i) inexiste suspensdo ou impedimento para a Proponente licitar ou contratar com a
Administracao Publica, ou declaracao de inidoneidade;
i) a Proponente ndo possui, em seu quadro societario, agentes politicos, membros do

Ministério Publico na ativa ou dirigente de érgdo ou entidade da Secretaria de Saude do Estado
de Sdo Paulo, bem como seus respectivos cOnjuges, companheiros ou parentes, até o
segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade;

iii) nenhum dos sécios da Proponente mantém vinculo ativo (celetista ou estatutario) com
a Fundacao Faculdade de Medicina - FFM ou com o Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina - HCFMUSP;

iv) nenhum dos sécios da Proponente manteve vinculo empregaticio com Fundacdo
Faculdade de Medicina — FFM nos ultimos 18 (dezoito) meses anteriores a contratacdo que
pretende seja efetivada (artigo 5°-C da Lei 6.019/74);

V) nao utilizaremos, na prestacao de servigos, empregado que tenha sido demitido pela
Fundacgdo Faculdade de Medicina nos Uultimos 18 (dezoito) meses (artigo 5°-D da Lei
6.019/74);

Vi) estamos de acordo com o conteldo do Edital e do Memorial Descritivo/Termo de
Referéncia, bem como toda a documentacdo técnica anexa ao Edital;

vii) para fins de cumprimento ao disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,
nao empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos;

viii) a interessada detém regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, e regularidade trabalhista, que se encontra regular perante o Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e que ndo possui
qualquer registro de processos de faléncia ou recuperagdo judicial e extrajudicial;

iX) ocorrendo qualquer alteracao com relacao ao acima declarado, desde as negociacdes
até eventual assungdao e cumprimento de obrigagGes contratuais, comprometemo-nos a
informar a FFM por escrito, sob pena de responder civil e criminalmente.

Validade: 31/12/2025

S3do Paulo, de de 202_

Representante Legal da Proponente
Identificacao
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO
COMPRA REGULAMENTO FFM 2813/2024
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2091/2024

TERMO DE CONTRATO

Pelo presente instrumento particular, de um lado, FUNDACKO FACULDADE DE MEDICINA,
entidade de direito privado sem fins lucrativos, devidamente inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ sob o n.% 56.577.059/Clique aqui para digitar texto., inscrita na Fazenda
Estadual sob 0 n.9 Clique aqui para digitar texto., sediada na Clique aqui para digitar texto., na Cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, neste ato representada na forma de seu estatuto social ou
por seus procuradores, daqui por diante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a
Clique aqui para digitar texto, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° Clique
aqui para digitar texto, sediada na Clique aqui para digitar texto, neste ato representada por seu Clique
aqui para digitar texto, portador da cédula de identidade RG n.© Clique aqui para digitar texto e inscrito
no CPF/MF sob o n.© Clique aqui para digitar texto, doravante designada CONTRATADA, em face
da concorréncia realizada com base no Regulamento de Compras da FFM, celebram o presente
TERMO DE CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condi¢des que reciprocamente
outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de Clique aqui para digitar
texto., para o Clique aqui para digitar texto, localizado Clique aqui para digitar texto.

Paragrafo Primeiro: S3o partes integrantes e indissocidveis deste termo de contrato como
se nele estivessem transcritos:

a) Anexo I - Edital de Compra Privada FFM Clique aqui para digitar texto. € anexos;
b) Anexo II - Proposta Comercial.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O prazo de vigéncia deste contrato sera de Clique aqui para digitar texto, a contar da data
Clique aqui para digitar texto, podendo ser prorrogado por instrumento contratual,
mediante apresentacgdo de justificativa técnica da area requisitante, devidamente aprovada
pelo Departamento de Suprimentos da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

Pelo cumprimento do objeto que alude a clausula primeira, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, o valor de R$ Clique aqui para digitar texto, de acordo com a Proposta Comercial
(Anexo II), apresentada pela CONTRATADA e aprovada pelo Departamento de Clique aqui para
digitar texto, bem como pela Contratante - FFM.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor pactuado na Clausula Terceira deste instrumento sera efetuado em até Clique aqui para
digitar texto dias do recebimento da Nota Fiscal/Fatura subsequente a prestacao de servigos,
devidamente aprovado pela area requisitante.
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Paragrafo Primeiro: A Nota Fiscal deverd conter a descricdo dos equipamentos, apds a
avaliacdo de qualidade dos servigos prestados pela Clique aqui para digitar texto, bem como pela
Contratante -

FFM, em conformidade com as disposicdes do Anexo I e Edital de Compra Privada FFM Clique
aqui para digitar texto. Em caso de incorrecdes, a Nota Fiscal sera devolvida, sem caracterizagdo
de mora, reiniciando-se a contagem dos prazos previstos.

Paragrafo Segundo: Os pagamentos serdo feitos mediante depdsito na conta corrente
indicada pela empresa CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro: Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcdo monetaria sobre o
valor devido na forma da legislacdo aplicavel, bem como juros moratorios, a razdao de 1,0%
(um por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Paragrafo Quarto: Todas as despesas, diretas ou indiretas, necessarias a consecugao e
realizacdo do objeto descrito na Clausula Primeira, ja estdo inclusas no preco descrito na
Clausula Terceira, inclusive:

a) Todos os tributos diretos e indiretos, taxas, multas, emolumentos, seguros, lucros,
indenizagbes de qualquer natureza, transporte de pessoas, maquinas e
equipamentos, fornecimento de ferramentas e instrumentos de trabalho,
alimentacdo e outros beneficios deferidos aos empregados da CONTRATADA da
respectiva categoria, contribuicdes e encargos;

b) Todas as exigéncias de leis sociais, descanso remunerado, férias, seguro contra
acidente de trabalho, indenizagdes, fundo de garantia por tempo de servigo, seguro
de incéndio e responsabilidade civil.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

O valor do contrato podera ser reajustado apds Clique aqui para digitar texto, com base na
variagdo do indice Clique aqui para digitar texto, ocorrida no periodo, ou por qualquer outro
indice que venha a lhe substituir.

Paragrafo Unico: E vedado o reajuste do contrato com periodicidade inferior a 01 (um) ano.
CLAUSULA SEXTA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicOes fiscais e parafiscais) que sejam
devidos em decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, ou de sua execucdo, sdo de
responsabilidade do contribuinte, assim definido na Norma Tributaria. A CONTRATANTE, se
e quando fonte retentora, nos prazos e forma da Lei, descontard dos pagamentos que
efetuarda a CONTRATADA os tributos que eventualmente esteja obrigada pela Legislacdo
vigente.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das demais obrigacbes previstas neste Contrato, constituem deveres da
CONTRATANTE:

a) Pagar a CONTRATADA o valor conforme estabelecido na Clausula Terceira e nos
prazos estabelecidos na Clausula Quarta;

26



g INSTITLTO DO

CANCER

) ESTADD DE

> = SAO PAULO

f = ;bu_# CCrAVIOIRAS DI O BV EIMA
%‘ FUNDAGAO

FACULDADE DE MEDICINA

b) Prestar a CONTRATADA os esclarecimentos e informes que se fizerem necessarios
a execugao dos servigos.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Memorial Descritivo e/ou Termo de
Referéncia, que constitui Anexo I do Edital indicado no predmbulo, e daquelas estabelecidas
em lei, cabe:

l. Zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos 0s recursos _materiais e
humanos necessarios;

II. Designar o responsavel pelo acompanhamento da execucdo das atividades e pelos
contatos com 0 CONTRATANTE;

M. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucao deste contrato, nos termos da legislacdo vigente;

V. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e gqualificacdo exigidas na contratacdo
indicada no preambulo deste termo;

V. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de gualquer anormalidade gue
verificar na execucao do contrato;

VL. Prestar a0 CONTRATANTE, por_escrito, os _esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre a execucdo do contrato;

VIl. Responder por guaisquer danos, perdas ou_prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato;

VIll.  Manter seus empregados identificados por meio de crachas, com fotografia recente;

IX. Prestar _a garantia técnica para o _objeto_deste contrato, nos termos do Termo de
Referéncia;

X. Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito

a protecdo de dados pessoais, a sequranca, a guarda, a manutencdo e a integridade das
informacdes coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas,
acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas, arqguivadas, eliminadas
ou avaliadas durante a execucdo do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste
Contrato, observando as normas legais e requlamentares aplicaveis.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES

No caso de descumprimento contratual, por agdo ou omissdo, estara a CONTRATADA sujeita
as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa correspondente até 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

Paragrafo Primeiro: O valor das multas podera ser cobrado por meio de compensagdo com
os valores vincendos e ndo pagos, até a sua integral satisfagdo, sem prejuizo de cobranga
judicial.

Paragrafo Segundo: As multas ndo tém carater compensatério e poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a rescisdo do Contrato, a cobranca ndo isentard a CONTRATADA da
obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos, inclusive causados a terceiros.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO
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A CONTRATANTE podera exercer, diretamente ou por intermédio de outras pessoas fisicas
ou juridicas que vier a indicar a CONTRATADA, completa fiscalizacdo da execucdao dos
servigos, obrigando-se a CONTRATADA a fornecer todas as informagdes e prestar todos os
esclarecimentos solicitados.

Paragrafo Primeiro: Nenhum servico adicional ou extracontratual poderd ser executado
pela CONTRATADA sem que tenha ela recebido autorizacdo formal e por escrito da
CONTRATANTE, através de uma Ordem de Servico ou aprovacdo nas cotagdes de pregos,
obrigando-se ambas a formalizar o respectivo aditamento contratual.

Paragrafo Segundo: A Fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo eximird a
CONTRATADA de suas responsabilidades por eventuais erros, falhas ou omissdes
decorrentes da execucao dos servigos que se constituem ao objeto deste contrato.

Paragrafo Terceiro: Tendo em vista que faz parte do escopo do presente contrato a
execugdo de projetos executivos da referida obra, a CONTRATANTE tera direito de aditar
adequacgdes, modificacOes, variacdes expressivas em quantidades e servicos que nao fazem
parte do orgamento inicial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
O contrato podera ser rescindido, ainda, independentemente de qualquer aviso ou
interpelagao judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a) Liquidagao, faléncia ou recuperacdao judicial da CONTRATADA;

b) Incorporacdo ou fusdo da CONTRATADA com outra empresa, sem prévia e
expressa concordancia por escrito da CONTRATANTE.

C) O atraso injustificado ou a paralisacao da prestacao dos servigos sem justa causa
e prévia comunicacdo a CONTRATANTE;

d) Incapacidade técnica, inidoneidade ou ma-fé da CONTRATADA;

e) Incapacidade econGmica, assim entendida a existéncia de passivo comercial,

trabalhista, previdenciario e/ou fiscal, sem garantia ou cobertura por meio de seguro de
responsabilidade;

Paragrafo Unico: E facultado a CONTRATANTE rescindir o presente contrato, sem aplicacdo
das penalidades previstas nesse instrumento, desde que notificada a outra parte com 60
(sessenta) dias de antecedéncia, periodo em que todas as obrigagbes assumidas deverdo ser
cumpridas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA TOLERANCIA

A toleréncia ou inobservancia, no todo ou em parte, de quaisquer das clausulas e condicbes
desse contrato e seu anexo, ndo importara, de forma alguma, alteracdo contratual ou
novacao, podendo as partes, a qualquer tempo, exercer os seus direitos oriundos do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO DE DIREITOS

A presente avenca é celebrada em carater intransferivel e irrevogavel, obrigando as partes e
seus sucessores, sendo vedada a transmissdo parcial ou total dos direitos contratuais sem
anuéncia escrita da outra parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
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Cada uma das partes se compromete a manter absoluto sigilo no tocante as informacdes,
dados e documentos que vier a receber uma da outra ou por outra forma vier a tomar
conhecimento em virtude do presente Contrato.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA concorda em promover a protecdo adequada as
Informacgdes Confidenciais divulgadas pela CONTRATANTE, bem como disciplinar a forma
pela qual elas deverdo ser transmitidas aos sdcios da CONTRATADA, que estejam de alguma
forma envolvida na execucdao do objeto do Contrato (“Pessoas Autorizadas”), sendo vedado
a CONTRATADA utilizar as Informacbes Confidenciais para quaisquer outros fins que nao
aqueles relacionados ao Contrato.

Paragrafo Segundo: As Informagdes Confidenciais fornecidas s6 deverdo ser divulgadas as
Pessoas Autorizadas da CONTRATADA, na estrita medida em que se fizer necessaria tal
divulgacdo, sendo certo que a CONTRATADA deve zelar para que subordinados e terceiros
de sua confianca cumpram as obrigacdes de confidencialidade, respondendo solidariamente
com estes na hipdtese de descumprimento. Deve a CONTRATADA, caso assim instados,
celebrar contratos aos sécios de forma abrangente o suficiente para possibilitar o
cumprimento de todas as disposicdoes neste Contrato.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste
Contrato, comprometem-se por si e pelas respectivas Pessoas Autorizadas a:

a) guardar e manter, sob estrita confidencialidade, todas as cdpias, reproducgdes,
sumarios, analises ou comunicados referentes as Informagdes Confidenciais ou nelas
baseados, devendo restituir ou destruir, a exclusivo critério da CONTRATANTE, todas
Informacdes Confidenciais porventura em seu poder, caso solicitado.

b) comunicar, imediatamente, mediante aviso de recebimento a CONTRATANTE, na
hipétese de as Informacbes Confidenciais terem que ser divulgadas em razao de
cumprimento de lei, determinacdo judicial ou de 6rgdo competente fiscalizador das
atividades desenvolvidas por qualquer das Partes, obrigando-se, desde ja, a
CONTRATADA somente revelar aquela parte das Informacgdes Confidenciais
expressamente requerida pela lei ou pela ordem judicial ou administrativa,
comprometendo-se, ainda, a informar aquele que vier a receber tais Informacodes
Confidenciais acerca da natureza confidencial de tais informacdes e da existéncia deste
Contrato. No caso da revelacdo de Informagdes Confidenciais prevista neste item, a
CONTRATADA n3do infringira esta clausula contanto que notifigue a CONTRATANTE
antes de tal revelagao.

Paragrafo Quarto: Caso a CONTRATADA torne-se ciente do uso ndo autorizado,
comunicagao, publicacdo ou divulgacdao de Informacgdes Confidenciais, ou qualquer tipo de
violacdo ao disposto neste Contrato, devera comunica-lo imediatamente a CONTRATANTE,
descrevendo as circunstancias do acontecido, e ainda, cooperar com a CONTRATANTE de
toda e qualquer maneira possivel, se necessario judicialmente, a fim de compensar tal uso
nao autorizado, comunicagdo, publicagao ou divulgagao de Informagdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA assumira total e completa responsabilidade perante a CONTRATANTE,
seus empregados e/ou prepostos e perante terceiros, por todo e qualquer dano direto ou
indireto causado em decorréncia do presente contrato e/ou dos servigos prestados,
decorrentes de culpa ou dolo.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA AUSENCIA DE VINCULACAO

As partes reconhecem e declaram que este contrato ndo estabelece qualquer vinculo de
natureza empregaticia, associativa ou societaria entre elas, seus empregados, prepostos ou
prestadores de servigos, direta ou indiretamente envolvidos na consecucdo do seu objeto,
cabendo individualmente a cada uma das partes remunera-los e cumprir com todas as
obrigacgdes, contribuicdes e beneficios da previdéncia social e outros decorrentes da legislacao
trabalhista, previdenciaria, social ou qualquer outra relacionada a relagdo de emprego ou de
trabalho, isentando-se as partes, mutuamente, de toda e qualquer responsabilidade nesse
sentido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA NAO EXCLUSIVIDADE

Fica estabelecido entre as partes que o0s servigos contratados, objeto do presente
instrumento, serao executados pela CONTRATADA, sob sua inteira responsabilidade e
autonomia, ndo gerando, portanto, qualquer vinculo de exclusividade da CONTRATADA
perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

As PARTES comprometem-se a cumprir integralmente as normas de protecdo de dados
aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdao de Dados
- “LGPD").

Paragrafo Primeiro: As referéncias ao tratamento de dados pessoais regulamentado por
este instrumento estdao em conformidade com a Lei n°® 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de
Dados (doravante “LGPD”) e qualquer outra legislacdo aplicavel em relagdo a protecdo de
dados pessoais. Neste sentido, as PARTES avaliaram que sdo e atuam como controladores de
dados independentes.

Paragrafo Segundo: As PARTES reconhecem a importancia de que, apesar de agirem de
forma independente, precisam garantir e se comprometerem a:

a) Tratar os dados pessoais dos quais venham a ter ciéncia ou os que estiverem em sua
posse durante a implementacao deste contrato apenas para as operacdes e para os
fins nele previstos;

b) Limitar o periodo de armazenamento de dados pessoais a duracao necessaria para
implementar este contrato e cumprir quaisquer obrigagdes legais;

c) Adotar todas as medidas de seguranca técnica e organizacionais adequadas, nos
termos do art. 6.9, inciso VII e do art. 46 da LGPD, bem como qualquer outra medida
preventiva baseada na experiéncia, a fim de impedir o tratamento de dados ndo
permitido ou ndo compativel com a finalidade para a qual os dados sdo coletados e
tratados;

d) Adotar todas as medidas necessarias para garantir o exercicio de direitos dos titulares
dos dados previstos nos art. 17 ao 22 da LGPD;

e) Fornecer as informagdes apropriadas sobre as atividades de tratamento de dados
realizadas, bem como comunicar prontamente qualquer solicitagao do titular de dados
a outra Parte;

f) Nao divulgar dados pessoais tratados na execucdo deste contrato as pessoas que ndo
sejam autorizadas a realizar operagoes de tratamento;

g) Manter um registro, quando exigido por lei, das atividades de tratamento realizadas,
em conformidade com o do art. 37 da LGPD;
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h) Comunicar, dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds tomar conhecimento do evento
e sem demora injustificada, quaisquer violacdes de dados pessoais, bem como
cooperar para a notificacdo a autoridade competente;

i) Cada parte devera ser responsavel perante as outras partes pelos danos causados por
qualquer violagdo desta clausula. Cada parte devera ser responsavel perante os
titulares de dados pelos danos causados por qualquer violagdo dos direitos de terceiros
previstos nessas clausulas.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA CONDUTA DE PREVENCAO DE FRAUDE E CORRUPCAO

A CONTRATADA deve observar e fazer observar o mais alto padréo de ética durante toda o
procedimento credenciamento, de contratacdo e de execucao do objeto contratual, cabendo-
lhes a obrigacdo de afastar, reprimir e denunciar toda e qualquer pratica que possa
caracterizar fraude ou corrupgao, em especial, dentre outras:

a) pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de
licitacdo ou na execucao do contrato;

b) pratica fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitacdo ou de execucgdo do contrato;

c) pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitante,
visando a estabelecer precos em niveis artificiais e ndo- competitivos;

d) pratica coercitiva: causar dano ou ameagar causar dano, direta o indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em processo
licitatoério ou afetar a execugao do contrato;

e) pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegoes ou fazer
declaracoes falsas, com o objetivo de impedir materialmente a apuracao de alegagdes
de qualquer das praticas acima; e praticar atos com a intencdo de impedir
materialmente o exercicio do direito de inspegdo para apuragdo de qualquer das
praticas acima.”

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, com exclusdao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, como competente para apreciar todas as questdes decorrentes do
presente contrato.

As Partes, inclusive suas testemunhas, aceitam e concordam com o processo de assinatura
eletronica deste contrato e reconhecem a assinatura eletrénica como valida, plenamente
eficaz e como tendo o mesmo efeito e validade juridica do processo manual de assinatura
para que este contrato seja considerado um titulo executivo extrajudicial, ainda que seja
estabelecida com certificacdo fora dos padrdes ICP- BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10
da Medida Provisdria n® 2.200/2001 em vigor no Brasil. Para tal, a empresa de software de
assinatura eletronica (ex. Certisign, DocuSign, Adobe, etc.) armazenard os dados de
transacao das partes, incluindo o registro de seus acessos ao sistema. As Partes concordam
gue ndo contestardo a autenticidade ou correcédo deste contrato pelo Unico motivo de sua
assinatura ter sido efetuada apenas em formato eletrénico.

E, assim, estando justas e contratadas, nada havendo a reclamar entre si, assinam as Partes
o presente Termo, eletronicamente, por intermédio do sistema DocuSign, mediante o uso de
senha pessoal e intransferivel de seu(s) representante(s) legal(is) e testemunha(s), de acordo
com os termos e condicdes de uso do sistema DocuSign.

31



INSTITLTO DO
CANCER
DO ESTADO DE
SAQ PAULO

CCrAVIOFRAS DI 0. MVEINMA

i "5

% FUNDACAO
FACULDADE DE MEDICINA

Sao Paulo, Clique aqui para digitar texto. de Clique aqui para digitar texto. de Clique aqui
para digitar texto.

FUNDAGCAO FACULDADE DE MEDICINA

CONTRATANTE
Clique aqui para digitar texto. Clique aqui para digitar texto.
Representante Representante

Clique aqui para digitar texto.

CONTRATADA
Clique aqui para digitar texto.
Representante
Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO V
ATESTADO DE VISITA TECNICA
COMPRA REGULAMENTO FFM 2813/2024
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2091/2024
Atestamos que a empresa vistoriou os

locais onde serd prestado os servicos da Compra em referéncia, tomando conhecimento da
natureza e vulto dos servigos, bem como de todas as condicbes locais que direta e
indiretamente se relacionam com a execugao dos trabalhos.

Sdo Paulo, XX de XXXXXXXXX de 2024

ﬁepresentante da area solicitante Eepresentante da Proponente:
Matricula: RG:

E-mail:

Fone:
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ANEXO VI
DECLARAGCAO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA
COMPRA REGULAMENTO FFM 2813/2024
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 2091/2024
A empresa DECLARA que possui pleno conhecimento do objeto

da Concorréncia e ndo realizou a visita técnica prevista no Edital, e que mesmo ciente da
possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a
proposta sem realizar a referida visita que lhe havia sido facultada.

Sdo Paulo, XX de XXXXXXXXX de 2024

F_{epresentante da area solicitante Eepresentante da Proponente
Matricula: RG:

E-mail:

Fone:
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